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1. Predchadzajuce udalosti, pozadie

Cieflom 1. prioritnej osy (Priroda a kultdra) Programu spoluprace Interreg V-A Slovenska
republika-Madarsko je zvySenie atraktivnosti pohranicnej oblasti prostrednictvom zachovania,
ochrany, popularizacie a rozvoja zivotného prostredia a kultdrnych hodndt. V ramci prve;j
vyzvy programu (SKHU/1601) na predkladanie ziadosti podalo Zoskupenie Uzemnej
spoluprace s ruc¢enim obmedzenym Arrabona (dalej ako: Arabona EZUS) — v partnerstve s
Mestom Dunajska Streda a Samospravou mesta so zupnym pravom Gyoér — projekt s nazvom
,Cultural programmes for bridging gaps between Gyér and Dunajska streda” (skratka:
,CULTACROSS").

Prvoradym cielom cezhranicneho projektu s identifikacnym cislom SKHU/1601/1.1/041 je
efektivnejsSie vyuzitie bohatého kultirneho dedicstva miest Gyér a Dunajska Streda, ako aj
celého regionu prostrednictvom rozsirenia kultdrnej ponuky oboch miest, opierajuc sa o
inovativnu spolupracu miestnych umelcov, zakonodarcov (regulatorov), civilnej sféry a
podnikatelskej vrstvy. Dal$im z cielov projektu je zvysenie Urovne poskytovanych sluZieb
prostrednictvom mensich investicii do infrastruktdry a rozvoja sucasnej vybavenosti. Spoloc¢nou
wyzvou pre partnerov projektu je zwsit pocet navitevnikov regionu a predizenie nimi
straveného Casu v regiéne.

Vysledkom projektu bude vyssia Uroven kulturnych podujati v dvoch vyznamnych mestach
regionu — v pripade mesta Gydr ide o nakup prostriedkov v zaujme technickej vybavenosti
podujati, kym v Dunajskej Strede bude vytvorena nova lokalita pre usporaduvanie kultdrnych
podujati. Veduci partner projektu vytvori kultdrnu akénud skupinu (KAS) pozostavajucu zo
zastupcov kultdrnych institdcii oboch miest. Cielom prace KAS je vytvorenie efektivnej a
prosperujucej spoluprace a aktivneho dialobgu medzi oboma mestami v zaujme zvySenia
atraktivity a navstevnosti pohranicného regionu, vratane miest Gyér a Dunajska Streda.

Hlavne ciele projektu budd uskutocnené prostrednictvom nasledujucich aktivit:

® \/zajomna spolupraca (aplikaciou metdd co-creation) medzi relevantnymi kultdrnymi
instituciami v ramci série workshopov pocas trvania projektu (workshopy Kultdrnej
akcnej skupiny);

® vypracovanie strategickych dokumentov, ktoré napomahaju, resp. doplnaju pracu KAS,
a ktoré budu realizované subezne s workshopmi, resp. v case a spdsobom urcenym
harmonogramom worshopov;

® Studium, resp. skimanie konkrétnych dobrych zahrani¢nych praktik v oblasti kultdrneho
cestovnéeho ruchu, resp. budovania komunity.

G HILCITey B kb e Budujeme partnerstva
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EZUS Arrabona v stvislosti s aktivitou projektu ,Odborna ¢innost v zaujme vyuzitia kultdrnych

a prirodnych hodndt pre Ucely cestovného ruchu” realizuje prieskum spojeny s tematikou

cestovného ruchu zapojenim odbornikov. Prvoradym cielom tohto prieskumu je Uzemie
Medziostrovia (Szigetkoz) a Zitného ostrova, osobitnym zameranim na mest4 Gyér a Dunajska
Streda, na ich spadové oblasti, a prieskum kultdrneho a prirodného cestovného ruchu. V ramci

tejto aktivity projektu je potrebné uskutocnit nasledujice vystupy:

’q Interreg H
-

Prieskum trhu cestovného ruchu, so zameranim na situaciu miest Gyor a Dunajska
Streda;

Hodnotenie cestovného ruchu, predovsetkym kultirneho cestovného ruchu v regiéne,
so zameranim na situaciu oboch miest;

Vypracovanie spolocnej marketingovej strategie miest Gyor a Dunajska Streda, so
zretelom na moznost, ze mesto Gyor ziska titul Eurdpske hlavné mesto kultdry;

Vypracovanie analyzy rizik a planu rieSenia nebezpecnych situaci;

Podrobny plan podujati, katalég zamerany na zdroje a moznosti regionu
v oblasti cestovného ruchu.
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2. Metodika

Najvacsou metodickou vyzvou pri vypracovani tejto analyzy rizik bola konsolidacia
harmonogramu aktivit spojenych s vytvorenim organizacnej Struktdry a stratégie (napr. cinnost
Kultdrnej akcnej skupiny). V.-momente vypracovania analyzy rizik vyssie uvedena praca len
zacina, stratégia a aktivity, ktorymi bude tvorena este nedospeli do takého stadia vypracovania,
v ktorom je mozné nacrtnut podrobnud pravnu, financnd, spoloCensku a institucionalnu analyzu
rizik a stratégiu ich riesen.

Napriek tomu je mozna analyza rizik na makrourovni, je mozné identifikovat rizika pocitované
zainteresovanymi subjektmi a ich mozné riesenie, a toto vsetko mozno eSte doplnit
vymenovanim a analyzou globalnych, externych, miestnych, spolocenskych, hospodarskych,
prostredim generovanych rizik, rizik spojenych s riadenim a manazmentom cestovného ruchu,
ako aj financnych rizik, ktore identifikovali odbornici, a nacrtnutim sp&sobu, ako tymto rizikém
predchadzat, resp. ich riesit.

V sulade s tymto hlavnym cielom sa material opiera o dva hlavné metodické piliere:

1) Pomocou dotaznikovej metddy identifikuje aké rizika vidia Ucastnici projektu, resp.
subjekty na projekte zainteresovanée v manazovani spolocného cezhrani¢ného regiénu
(kulturneho) cestovného ruchu sustredeného do miest Dunajska Streda a Gydr,
zameriavajuc sa aj na pravdepodobnost a potencialne vplyvy identifikovanych rizik. (K
analyze informacii ziskanych tymto sp&sobom sme pouzili aj relevantné konkluzie
rozhovorov a workshopov).

2) Na zaklade nomenklatury analyzy rizik aplikovanej v ramci Narodnej stratégie rozvoja
cestovného ruchu 2030, po analyze regionu a prikladov dobrej praxe, identifikuje
rizika nacrtnuté odbornikmi, viditelné uz aj v tejto faze projektu, pravdepodobnost ich
vyskytu, ich potencialne Ucinky, ako aj ich mozné riesenie.

Pomocou analyzy rizik moze kompetentna osoba ziskat lepsi prehlad o pripadnych zmenach
ocakavanych ucinkov v pripade zmeny zékladnych premennych projektu. Komplexna analyza
riztk zabezpedi zaklad pre spravnu stratégiu riesenia rizik, ktory zohrava dolezitd dlohu pri
planovani realizacie projektov. Osobitni pozornost treba venovat na hladiska suvisiace
s klimatickymi zmenami a prostredim.’

" Metodicky popis sa v znacnej miere opiera o cast analyzy riztk prirucky, ktora je k dispozicii pre analyzu nakladov a ziskov TOP projektov.

M Hilterrey “ ornckho.e Budujeme partnerstva 4
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Kvalitativna analyza rizik pozostava v nasledujucich prvkov:
® analyza rizikovych udalosti,
@ zostavenie matrixu rizik:
® identifikacia moznych pricin pripadného nezdaru,
® identifikacia negativnych nasledkov na projekt,

® odkaz na zaradenie podla toho, s akou pravdepodobnostou okolnost nastane a na
zavaznost jej nasledkov (napr. nie je, nizka, stredna, silna, velmi silna),

® odkaz na mieru rizika (v podstate spolocny ukazovatel pravdepodobnosti a
nasledku),

® urcenie opatreni v zaujme rieSenia (resp. prevencie a eliminacie ucinkov),

@ interpretacia matrixu rizik, vratane hodnotenia riztk zotrvavajucich po aplikacii opatreni
na ich znizenie a prevenciu,

@ prezentacia opatreni na prevenciu, resp. znizenie rizik.

Pri vypracovani kvalitativnej analyzy rizik byva zauzivanou dobrou praxou zostavenie zoznamu
moznych skodovych udalosti, vdaka ktorej ziskame aj obraz o komplexnosti projektu. Za riziko
povazujeme kazdU udalost, ktora pocas realizacie spdsobuje prekrocenie rozpoctu alebo
oneskorenie — napr. predizenie ¢asu na vydanie potrebnych povolen, mimoriadne
poveternostné podmienky, protest civilnej sfery, atd. Zoznam typickych osobitnych rizik je
uvedeny v tabulke ¢ 2 ¢asti 2.4 Nariadenia EU 2015/207.

Je nutné identifikovat a analyzovat vsetky potencialne priciny vsetkych rizikovych udalosti,
amat na zreteli aj to, ze podobné negativne ucinky mézu mat aj urcite chybné progndzy,
projekty a/alebo chyby manazmentu. Je potrebné stanovit aj mozné Ucinky osobitnych
rizikovych udalosti — mbzeme tak urobit spdsobom ad hoc, resp. na zaklade predchadzajucich
skusenosti.

Ku vSetkym rizikovym udalostiam musime priradit aj zavaznost nasledkov — tieto, podobne ako
v pripade pravdepodobnosti vyskytu, zvycajne hodnotime 3-5-stupnovou stupnicou, ktorej
prva kategoria znamena ,bez rizika”, a posledna ,zavazné, v urcitych pripadoch méze spbsobit
stratu funkcie pri realizacii/prevadzke projektu”.

G HILCITCeYy “ wwskho.e Budujeme partnerstva
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Tabulka ¢. 1: Kategdrie moznych ndsledkov rizikovych udalosti

MIERA NASLEDKOV V PRIPADE VYSKYTU

| - zanedbatel'ny nasledok

Il - malé nasledky

Il - mierne nasledky

IV - kritické nasledky

V - katastrofalne nasledky

DEFINOVANIE MIERY NASLEDKOV

Bez vyznamnych nasledkov. Bez potreby dalSich
opatrent.

Malé  spolocensko-ekonomické  nasledky,  ktoré
minimalne vplyvaju na dlhodobé Ucinky projektu.
Potrebné korekcné opatrenia.

Mierne spoloCensko-ekonomicke néasledky, najma
problémy financného rézu, aj stredno-, resp. dlhodobé.
Opravné opatrenia mézu problém korigovat.

Znactné spolocensko-ekonomické skody; vyskyt rizika
spodsobuje skody v hlavnych funkciach projektu. Méze
sa stat, Ze ani opravné opatrenia nepostacuju na
eliminaciu skod.

NeUspech projektu, ktory vyznamne, resp. v plnej miere
poskodzuje funkcie projektu. Hlavné Gcinky projektu sa
stredno-, resp. dlhodobo neprejavuju.

Pocas analyzy rizikovych udalosti musime urcit pravdepodobnost vyskytu rizikovej udalosti.

Rizikovy stupen rizikovych udalosti musime hodnotit na zaklade pravdepodobnosti vyskytu

a predpokladanych nasledkov.

Pocas analyzy musime stanovit akceptovatelnd mieru rizika (napr. akceptovatelné je nanajvys

mierne riziko), na vyssiu mieru rizika sa odpordca vypracovat opatrenia v zaujme ich znizenia

a/alebo odvratenia. V takomto pripade je sucastou analyzy rizik aj analyza zostatku rizika,

ktoré po vykonani opatreni na jeho znizenie a/alebo odvratenie, nadalej pretrvava.

Hlavné metddy riesenia rizik su nasledujuce (mdzu byt aplikované subezne):

Mozné stratégie rieSenia pocas pripravného procesu:

P nterreg
-

vytvaranie rezerv terminov a nakladov

prenos rizik, napriklad réznymi zarucnymi zavazkami, prostrednictvom poistenia alebo

rucenia

rozdelenie rizik medzi zainteresovanymi podla schopnosti ovplyviovania neistych

faktorov

sustavna koordinacia s prevadzkovatelom

Planovanie Casovych intervalov na menej frekventované obdobia (neskora jar — skora

jesen)

Zapojenie nezavislych expertov verejného obstaravania

Slovenska republika-Madarsko

www.skhu.eu
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Mozné stratégie rieSenia pocas implementacie
® Odstupenie od projektu alebo casti projektu
® Uzatvorenie zmllv na baze rozlozenia zodpovednosti

@® sustavna kontrola nakladov

Jednou z typickych chyb progndz pri hodnoteni projektov je tendencia priliSného optimizmu
v pripade najddlezitejsich parametrov projektu zo strany hodnotiacich: sU to investicné
naklady, Casova naroCnost prac, prevadzkové naklady a zisky (UK Treasury Green Book, 2003).

Tento sklon k prehnanému optimizmu mozno odvodit z rdznych priciny (vid nizsie
prezentované priklady v suvislosti s dopravnymi projektmi.)

Tabulka ¢. 2: Priciny optimistickej predpojatosti

PRICINY OPTIMISTICKE) PREDPOJATOSTI PRIKLADY

Nepresnost informaci, ako napr. nedostupné Udaje,

nové, este nepreukazané technolégie.

Zmeny v okruhu Udajov, napr. rychlost, Sirka vozovky,

trasa, bezpecnost, zmeny ekologickej legislativy.

Otézky manazmentu, napr. nespravne vypoctové

metddy, otazky nakupu, rozloZenie rizik.

Tendencia sklonu k optimizmu, ktory sa objavujte u

jednotlivych oséb, a aj v pripade organizcii.

Stavebné firmy a poradcovia maju zaujem na tom, aby

projekt pokrocil

Zaujmy, moc a institicie;

Politické, institucionalne priciny Uastnici popripade vedome klamu v zaujme toho, aby
ich projekty a predstavy mohli byt uskuto¢nené.

Technické priciny

Psychologické pric¢iny

Ekonomické priciny

Miera rizika nie je pocas celej doby implementacie projektu rovnaka. Skusenosti dokazuju a
vseobecne akceptovanym faktom odbornej literatdry je skutocnost, Ze najviac rizikovy je
zaciatok projektu. Vacsina investicnych nakladov sa sustreduje prave vtomto obdobi,
a zaroven eSte nedostavame ziadnu spatnu vazbu z hladiska prevadzky. Ked projekt prejde do
fazy prevadzkovania, riziko bude nizSie, pretoze spatna vazba bude Coraz ocividnejsia.

G HILCITey K wwskho.e Budujeme partnerstva
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Casovy Usek pred |  Obdobie Obdobie , ki
, - A : ; : Prevadzko-vy
investiciou, obdobie [ projekto-vania uvedenia do Lok

rozvoja a pripravy a vystavby prevadzky Hee

Financ¢na odkazanost’

Obrdzok ¢ 1: Miera rizika v réznych fdzach projektu v oblasti infrastruktury (zdroj: OECD Tl/1, 2007)

PrekrocCenie nakladov a/alebo nizsi zisk, ako je ocakavany, tj. optimisticka predpojatost je
vysledkom réznych, navzajom nesuvisiacich faktorov:

@ viac subjektov v rozhodovacom a planovacom procese,
technoldgie odlisné od normativnych,
dihé planovacie obdobie, komplexné rozhrania,

[
[
® zmena predmetu a cielov projektu,
[

nepredvidané, neplanovane udalosti.

Prekrocenie nakladov a nizSie prijmy vedie k mengj efektivnemu vyuzivaniu zdrojov,
k oneskoreniu, a tym padom k dalSiemu prekroceniu nakladov a vypadku zisku.

V zaujme minimalizovanie miery ,optimistickej predpojatosti” musime vykonat urcité zmeny,
zvysit odhadované naklady, a zaroven znizit, resp. casovo oddialit odhadovany zisk. Tieot
zmeny odporucame vykonat empiricky, a ako podklady pouzit zname Udaje z minulosti, alebo
Udaje podobnych projektov.

Vysledkom korekcie ,optimistickej predpojatosti” su  presnejsie odhady v ranom Stadiu
hodnotiaceho procesu. Zaroven vsak tieto Udaje neobstoja vo funkcii odhadu rizika. SU skor
vychodiskami, na zaklade ktorych mozno rizika analyzovat, a ak budeme k predpokladanym
ukazovatelom pristupovat s potrebnou presnostou, tato analyza bude obsahovat vsetky
relevantné cinitele. Analyza rizik je zakladom rieSenia rizik, ktorého sucastou je stanovenie

G HILCITCeYy - wwskho.e Budujeme partnerstva
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spravnych stratégii v zaujme ich eliminacie, vratane rozdelenia rizika medzi zucastnenymi
stranami a urcenia toho, aké velké riziko sa oplati presunut na profesionalnu spolocnost, napr.
na poistovnu.

V tejto analyze rozoberdme hodnotenie kazdého zrizik do hibky zodpovedajicej danej
pripravnej faze. V zaujme transparentnosti a jednoduchsieho vyuZitia sme sa snazili vysledky
hodnotenia vsetkych typov rizik prezentovat vo forme tabuliek.

G HILCITCeYy - wwskho.e Budujeme partnerstva
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3. Predmet skiimania rizik

V. momente vypracovania analyzy riztk sme sa uz mohli spoliehat na uz vyssie spominany
prieskum trhu cestovného ruchu, ktory uz v tom case existoval, resp na situacnud Studiu
cestovného ruchu, predovsetkym kultdrneho. Odvolanie a odkazy na hotové materialy ma o to
vacsi vyznam, ze ani plan programov, ani marketingova stratégia eSte nie su v momente
vypracovania analyzy konecné, a aj suvisiace aktivity KAS az priblizne o rok dospeju do takého
stadia, v ktorom mozu zainteresované subjekty skoncipovat jasné ciele a kompetencie. Prave
preto vychadza suUcasna analyza rizik predovsetkym zo spominanych hotovych materialov.
Nizsie teda kratko zhrnieme zavery vyhodnotenia sucasného stavu a prieskumu trhu, a
zaroven nacrtneme komplexne strategické ciele, ktoré z tychto zisteni vyplyvaju. Neskor sa
budeme snazit analyzovat rizika stvisiace s tymito strategickymi progndzami.

3.1 Kultdrne a turistické danosti regionu

Cestovny ruch zohrava vyznamnu Ulohu v hospodarskej Struktire regionu. Kym v zupe Gydr-
Moson-Sopron je vysoky pocet zamestnancov tohto sektora, v Trnavskom samospravnom kraji
prevysuje pocet noclahov turistov. Cestovny ruch vsak v zmysle zakonitosti trhu modze
fungovat UspesnejSie a lepsie len v pripade, ak z prirodnych, hospodarskych, spolocenskych
a kultdrnych danosti urobime atraktivne produkty, nasledne tieto produkty — zabudované do
danej destinacie — uvedieme na trh a predame. Region Arrabony méze v tomto ohlade zozat
vacsie Uspechy, ak svoje danosti zhodnoti komplementarnym spdsobom a cezhranicne.
Analyza sucasného stavu regionu poukazala na nasledujuce kultdrne a turistické danosti.

3.1.1 Prirodné a zemepisné danosti

Z hladiska cestovného ruchu nemozno zabudat na prirodné a zemepisné danosti daného
regionu, ved na atraktivitu Uzemia vyrazne vplyva jeho poloha i reliéf krajiny, atd. Vacsina
Uzemia skimaného regionu lezi v Malej madarskej kotline (Gydri-medence). Dunajskostredsky
okres sa rozprestiera v severozapadnej ¢asti Malej madarskej kotliny, v centre Zitného ostrova,
kym do Uzemia Gyorskeho okresu zasahuje Medziostrovie a Mosonska rovina. Podnebie
regionu je v porovnani s ostatnymi castami Karpatskej kotliny menej premenlivé. Prejavuje sa
to chladngjsim letom arovnomernym rozlozenim zrazok. Toto vsetko vytvara priaznivée
podmienky pre zachovanie vzacnych zaplavovych Uzemi a vodnych biotopov. Daléou
z dolezitych danosti tohto Uzemia su velké vodné zdroje Medziostrovia a Zitného ostrova.
Reliéf krajiny dobre vystihuje skutocnost, ze nadmorska vyska nad 200 metrov sa nachadza len
v okoli mesta Gydr. Charakteristické pre tento kraj su licne a aluvialne pody. Velmi dolezite je
vyzdvihnut terméalne vody, ktorych vyznam nie je zanedbatelny ani z hladiska cestového ruchu
— okrem ich vyuzitia formou teplej Uzitkovej vody, v sklenikoch a podlahového kurenia,
prinasaju uzitok aj v oblasti balneoldgie.
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3.1.2 Hustota obyvatelstva a ekonomicko-geografické danosti

Region Arrabona je sucastou najdynamickejSie sa rozvijajuceho metropolitného Uzemia
nachadzajuceho sa na osi Budapest-Vieden-Bratislava. Blizkost tychto miest je pozoruhodnou
danostou nielen z dopravno-zemepisného hladiska, ale aj z aspektu cestovného ruchu. Svoj
vidiecky charakter doplfia mesto Gyér aj funkciami velkomesta. Okrem charakteristicky pestrej
ruralnej krajiny a prirody ponukaju mesta bohaté moznosti kultrneho vyzitia a atrakcif
cestovného ruchu. Nakolko sa toto Uzemie nachadza na polceste medzi Viednou
a Budapestou, a obe hlavné mesta na dosah, poloha Arrabony méze pozdvihnut cestovny
ruch tohto regiénu na medzinarodnu Uroven. Okrem toho modze na regionalnej Urovni
uspokajit kultdrne a rekreacné naroky takmer miliona obyvatelov Trnavského samospravneho
kraja a Zupy Gydr-Moson-Sopron. Stagnujici pocet tunajsich obyvatelov poskytuje ststavny
,miestny trh” pre lokalny cestovny ruch, atrochu starnlce vekové zloZenie zas poskytuje
oporné body pre vytyCenie fokusov cestovného ruchu. Analyza sucasného stavu poukazuje na
to, Ze pri cenotvorbe treba mat na zreteli skromné financné moznosti déchodcov a Studentov
regionu. Napriek tomu, ze tak na slovenskej, ako aj na madarskej strane sa stretdvame so
znizujucou sa mierou nezamestnanosti, rozmach cestovného ruchu méze tito tendenciu este
posilnit, a kvalitnym vzdelavanim v oblasti pohostinstva — ktorého zaklady sa uz objavuju
v Gyori i v Dunajskej Strede — a opatreniami v zaujme udrzania mladych v regiéne, dochadza
sinergii rozvoja cestovného ruchu.

3.1.3 Kultdrne danosti

Dopyt po kultirnych zazitkoch v ramci cestovného ruchu celosvetovo rastie. Turisti sa na
spoznavanie kultiry zameriavaju menej, zaujimaju sa skor o kultdrne dianie, a tento trend je
Coraz viac charakteristicky aj pre Karpatskd kotlinu. Kultirne atrakcie, budované dedicstvo
a pamiatky teda vyznamnou mierou prispievaju k rozvoju kultirneho cestovneho ruchu
regionu. Rozdielne kultdrne tradicie nachadzajice na oboch stranach hranic robia toto Uzemie
eSte zaujimavejsim a vzacnejSim. Analyza sucasnej situacie vymenuva kultdrne danosti regiony,
ktoré rozdeluje do nasledujucich kategorit:

V kategorii budovaného dedicstva su spomenuté kostoly, mizea, vystavy, pamatné miesta,
hrady, kastiele, divadla a domy tvorivosti regionu. V skupine podujati a Sportovych udalosti
sa vdokumente uvadzaju podujatia v Gabcikove, Dunajskej Strede, Gyori, Mecséri,
Mosonmagyarévéri, Velkom Mederi a Samorine. Analyza osobitne vyzdvihuje podniky
predavajuce miestne produkty.
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3.2 Kulturny a turisticky trh regionu

Trhu kultdrneho cestovného ruchu sa dokument prieskumu trhu venuje podrobnejsie. Najprv
sa venuje ponuke v oblasti cestovného ruchu. Konstatuje, ze potencialne atrakcie, suvisiace
produkty a sluzby cestovného ruchu, sa sustreduju do siestich hlavnych tematickych uzlov.

Cielovymi skupinami kultarnych atrakcii cestovného ruchu su turisti, ktori sa ,necakane
zmenia na kulturnych, ,nahodni” cestujuci, ,uvedomeli” cestovatelia, ,pripadni” kultdrni turisti
a turisti zameriavajuci sa na ,prehliadku mesta”. V sulade s tymto triedenim uvadza dokument
prieskumu trhu najddleZitejsie kultirne atrakcie regionu. Do skupiny kultirnych atrakcii
cestovného ruchu patria predovéetkym pamatihodnosti mesta Gyér a okolia, ale aj o Zitnom
ostrove mézeme vyhlasit, ze sa tu zachovalo mnozstvo kultdrnych pamiatok. Spominaju sa
kultdrne pamiatky a pamatniky ako Radnica v Gydri, Széchenyiho namestie, Kostol a klastor sv.
Ignaca z Loyoly, Bazilika, Biskupsky hrad a biskupsky palac, karmelitansky kostol, Zichyho palac,
Stara radnica, Ulica piatich kostolov (synagdga, grécko-katolicky (racovsky) kostol, rimsko-
katolicky farsky kostol, stary evanjelicky kostol, stary reformovany kostol), Kostol sv. Juraja, Zlty
kastiel, Vermesova vila, Radnica v Dunajskej Strede. Osobitnu skupinu tvoria muzed, zbierky,
vystavy, najvyznamnejsie z nich je Umelecké a historické mizeum Florisa Romera.

Cestovny ruch zamerany na festivaly a podujatia je coraz populdrnejsi na Zitnom
Ostrove i v Zapadnom Zadunajsku. Prieskum trhu poukazuje na skutocnost, ze mensia cast
turistov navstevujucich rézne podujatia, stravi v cielovej obci kratsi ¢i dIhsi Cas a nielen jeden
den — toto m&ze mat pozitivny vplyv na navstevnost regionu.

Region ponuka nespocetné mnozstvo moznosti aktivneho cestovného ruchu. O moznosti
aktivneho cestovného ruchu sa v okoli miest Gyér a Dunajska Streda zaujimaju predovsetkym
tuzemski turisti. V Gyori, najvacsom centre regionu mozno pocas celého roka navstevovat
celostatne, regionalne imedzinarodne Sportove podujatia a udalosti, acely rad takychto
moznosti pontka aj Dunajska Streda (napr. Zitnoostrovsky galop). Ponuka cykloturistiky,
vodnéeho turizmu a turistiky dokaze uspokojit naroky aktivnych turistov, ved popri Dunaji sa
tiahne medzinarodna cyklotrasa Eurovelo 6, pritoky Dunaja zas ponukaju vynikajuce moznosti
na veslovanie.

Poziadavky kongresového cestovného ruchu dokaze uspokojit vregione najma mesto
Gydr, resp. Hotel Thermal v Dunajskej Strede. Dokument prieskumu trhu poukazuje na
skutocnost, ze v pripade vacsich kongresov rastie vyznam institucii s kapacitou 500-1000 os6b,
ktoré momentalne ponukaju mesta Budapest, Bratislava a Vieden. Region Arrabona vsak
vdaka svojej polohe mdze z kongresového cestovného ruchu hlavnych miest nepriamo
profitovat.
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Na Zitnom ostrova sa ¢rtaju vynikajuce vyhliadky pre rozvoj zdravotného cestovného
ruchu. Starnlca populacia posilnuje poziciu liecebného cestovného ruchu, a rozsirenie sluzieb
typu wellnes si vyzaduje rastuci pocet obyvatelov regionu, ktorf si v uponahlanom zivotnom
rytme potrebuju oddychnut a osviezit sa — prichadzaju s celou rodinou, s partnerom, starsi
i mladi. Dokument konstatuje, ze najviac navstevnikov s dopytom po zdravotnom cestovnom
ruchu regionu Arrabona prichadza z okolia Viedne.

Na strane dopytu dochadza dokument po analyze trendov v regione k nasledujucim zaverom:

® Rastie dopyt po produktoch ekoturizmu a prirodného cestovného ruchu, medzi
mladymi su coraz popularnejsie rozne formy aktivneho cestovného ruchu;

® /meny v struktdre rodiny (uzatvaranie manzelstiev a zakladanie rodiny v coraz vyssom
veku) prinasaju slobodu v cestovani a snubi sa s nimi vacsia nakupna sila;

@® Aj na Zitnom Ostrove mdzeme pozorovat zvysovanie pomeru starsieho obyvatelstva,
¢o sa premieta do narastu dopytu po komfortnych sluzbach;

® V dosledku spolocensko-hospodarskeho rozvoja je v oboch krajinach coraz rozsirenejsi
uvedomely pristup k zdravému zivotnému stylu;

® /vysovanim celkovej Urovne vzdelania rastu aj poZiadavky turistov po vedomostiach
a poznatkoch, v oblasti motivacif silnie Uloha kultdry;

® Cestovatelia uprednostnuju  miestne produkty charakteristické pre dany region
a ekologické sluzby;

@® Pozadované viacjazycné informacie a informacné tabule.

3.3 Koncepcia spoloc¢nej ponuky regiéonu

Spolocnou Ulohou manazmentu cestovného ruchu miest Gydr a Dunajska Streda je jednotna
prezentacia komplexnej ponuky cestovného ruchu pohranicnej oblasti, aich ponutkanie
prostrednictvom spolocnych balikov. Ako sa v dokumentoch uvadza, zakladom je rozvoj
institucii cestovneho ruchu, ktoré zohravaju dolezitd ulohu najmé pri vytvoreni organizacnej
struktury a jednotného dizajnu.

V zivota regionu bohatého na prirodné a kultdrne hodnoty méze zohrat vyznamnu ulohu
udrzatelna cykloturistika, nakolko v regiéne Medziostrovia a Zitného ostrova mozno ocakéavat
rozvoj cyklistickej infrastruktdry prostrednictvom dalSieho budovania trasy Eurovelo 6.
V situacnej studii sa spomina, ze komplexné moznosti cestovného ruchu a endogénne zdroje
Medziostrovia a Zitného ostrova su prakticky rovnaké. Avsak marketing cestovného ruchu
zamerany na to, aby si tieto regiony navzajom konkurovali, by bol omylom. Existujuce
moznosti a danosti by totiz rozdrobil natolko, ze by to subjektom zainteresovanym v oblasti
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cestovného ruchu a kultdry neprospelo ani na jednej ani na druhej strane. Zosuladeny rozvoj
a planovany marketing (trasy, publikacie, infobody, vystavy a veltrhy, webové stranky atd’)
regionu Arrabona ako integrovanej destinacie cestovného ruchu, by vyznamne prispel
k moznostiam predaja existujucich kulturnych zdrojov cestovného ruchu, spolocna region by
mohol lepsie konkurovat podobnym eurépskym destinaciam, resp. destinaciam Karpatskej
kotliny. Cezhranicna spolupraca v oblasti kultdry a cestovného ruchu je deklarovanym cielom
integrovanej regiondlnej stratégie EZUS Arrabona. Indtiticie a subjekty zainteresované
v organizovani kulturnych podujati a v oblasti cestovného ruchu su otvorené vzajomnej
spolupraci. Ddlezitou kapitolou studie sucasného stavu je prieskum formou dotaznika
zamerany na jednotny manazment cestovného ruchu regionu. Prieskumu sa zucastnili subjekty
a institucie regionu zainteresované v oblasti cestovneho ruchu. Ich odpovede potvrdzuju
najddleZitejSie zavery prieskumu na jednoznacnu poziadavku spoluprace z oboch stran. Presny
sposob tejto spoluprace vsak v sucasnej faze eSte nie je pre jednotlive subjekty jasny, resp.
pred zacatim spoloCnej prace by bolo potrebné eliminovat urcité strety zaujmov. Podla
najvyznamnejSieho poucenia vyplyvajuceho z analyzy sucasného stavu, by spolupraca v ramci
regionu mala sluzit vytvoreniu a posilneniu spolocného dizajnu, ktory by region zvonka
prezentoval ako evidentnu a ucelend kultdrno-krajinnd jednotku, a zaroven by tuto ucelenost
jednoznacne daval na vedomie aj smerom dovnutra, tj. miestnym obyvatelom. Okrem
uvedenych zaverov dokument identifikuje aj konkurentov regionu Arrabona (Budapest,
Vieden, Bratislava, Juhozapadné Slovensko, okolie Neziderského jazera, Horny-Balaton, krajiny
Vasskej zupy, Ohyb Dunaja, Alpy), atym padom pomaha vypracovat jednoznacne odlisSny
a odlisitelny dizajn a brand cestovného ruchu.
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4. Analyza hodnotenia rizik dotknutymi subjektmi

V' zaujme toho, aby sme zistili, s akymi rizikami rataju dotknuté subjekty vo vytvoreni a
prevadzkovani cezhranicnej destinacie (kultirneho) cestovného ruchu so strediskami Gydr a
Dunajska Streda, resp. to, ako hodnotia pravdepodobnost vyskytu a potencialne negativne
nasledky tychto rizik, a aké riesenia navrhuju, sme vykonali prieskum formou dotaznikov.

Dotazniky (vid v Prilohach) sme zaslali 114 regionalnym atrakciam cestovného ruchu
(identifikovali sme ich pomocou pripravovaného ,Podrobny plan programov a katalog
zamerany na zdroje a moznosti cestovného ruchu v regiéne”) a (v detailngjsej forme) 16
clenom Kultdrnej akciovej skupiny v madarskom a slovenskom jazyku. O atrakciach sme dostali
17 hodnotitelnych odpovedi, avsak spomedzi clenov Kultirnej akciovej skupiny vyplnilo
dotaznik spravne len 6 osob.

Na zéklade uvedenych pomerov, uz pred analyzou odpovedi mézeme konstatovat, ze jednym
z najvacsich rizik dosiahnutia cielov projektu je relativne nizka zainteresovanost a motivacia
dotknutych institlcii a subjektov. Jednou z najddlezitejsich Uloh rieSenia rizik sa teda Crta
rozptylenie vysledkov projektu, oboznamenie dotknutych a potencialne dotknutych subjektov
s jeho obsahom, a zlepSenie motivacie tychto subjektov.

Odpovede su napriek tomu velmi hodnotné, pretoze sprostredkivaju informacie o tom, o od
projektu ocakavaju subjekty, ktoré poznaju jeho vseobecné ciele (cca spolocné budovanie
a prevadzkovanie kulturneho a turistického regionu s centrami v Gyori a Dunajskej Strede),
a ktori disponuju vlastnym nazorom v tejto oblasti.

V pripade atrakcif sme sa spytali na to, ktoré dva strategické ciele povazuju za najddlezitejsie v
ramci spoluprace zameranej na vytvorenie Uspesnych spoloCnych ponuk a manazovanie
cezhranicného regionu (kultdrneho) cestovného ruchu s centrami v Gydri a Dunajskej Strede.
Je velmi poucné vidiet, ze velka vacsina respondentov hlada situacie ,win-win” v zaujme toho,
aby sa zvygil pocet navitevnikov, predizila sa doba, ktord vregidne stravia, a aby vznikla
komplexnejsia, lepsia ponuka sluzieb. V neposlednom rade ocakavaju, ze prostrednictvom
aktivit projektu sa zlepSia cezhranicne vztahy miestnych komunit. Podstatnym prvkom vsak je,
ze respondenti si takmer bez vynimky vykladaju pojem region ,interne”, nezameriavaju sa na
moznosti suvisiace s ,externou” cielovou skupinou prichadzajucou z okolitych hlavnych miest.
Len jedina odpoved, ktora sa sustreduje na nacasovanie marketingovej cinnosti, hovori, ze je
dolezité, ,aby sa o nich vcas dozvedeli miestni obyvatelia aj turisti”. Pre iného respondenta nie
je jasne, preco chce projekt riesit dand problematiku prave spojenim miest Gydr a Dunajska
Streda.
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V dotazniku sme sa respondentov pytali aj na tri najvacsie prekazky, ktoré sa podfa nich pred
uskutocnenim cielov projektu tycia. Vacsina odpovedi je ohladne motivacie Ucastnikov dost
skepticka. Mnohym sa zda, Ze jednou z najvacsich prekazok sudrznosti je pasivita, [ahostajnost
a uprednostnovanie vlastnych zaujmov (hoci aj na ukor inych a druhej strany hranic). SU toho
nazoru, ze tieto problémy vznikaju z dévodu nejasného rozdelenia kompetencii, a aj preto,
lebo niet osoby, ktora by bola bezprostredne zainteresovana na sirSej regionalnej spolupraci a
zaroven disponovala potrebnym mandatom. Zajakavajuca sa, byrokraticka komunikacia sa
odohrava vylucne medzi aktérmi, ktori maju na zreteli len zaujmy vlastnych obci a institdcii.
Dalsf respondenti vidia problém v tom, Ze Dunajskd Stredu poznaju len z kriminalnych sprav’,
inf povazuju za prekazku regionalnej sudrznosti programovu ponuku mesta Gydr. Vacsina
vnima koncepciu ako zalezitost madarsko-madarskd, len jediny z respondentov spomina
medzi prekazkami sucasnu Uroven viacjazycného poskytovania informacii a viacjazycnu
orientacnu schopnost.

Spytali sme sa aj na spbsob riesenia uvedenych rizik a prekazok. Vacsina odpovedi sa aj v
tomto pripade ubera rovnakym smerom; takmer vo vsetkych sa objavuju tri hlavné zelania:
respondenti oCakavaju predovsetkym lepSiu, jasnejsiu a dbvernd obojstrannd komunikéaciu,
silnejuce osobné kontakty a lepSie spoznanie oboch stran cezhranicného regionu. Velmi
dolezitym, aj ked menej frekventovanym konstatovanim bolo, ze mnohym chyba urcita
koordinacna Uroven alebo subjekt, ktoré by pomahali odhalovat a vytvorit individualnu
zainteresovanost na spolupraci a su schopné vypracovat riesenia v zaujme prekonavania
prekazok.

Vzhladom na ich rozsah a vyznam uvadzame odpovede Kultdrnej akénej skupiny v tabulke.

Aj clenov KAS sme poziadali, aby spomedzi hodnotenych rizik vyzdvihli tri najdolezitejSie,
a poprosili sme ich aj oto, aby uviedli aj navrhy rieseni vymenovanych rizik — ak riesenie
poznaju.

Respondenti sa zhodli na tom, Ze spolupracu v sucasnej Struktire najviac stazuje fakt, ze
jednotlivé subjekty tdto cinnost nevykonavaju v riadnom pracovnom pomere, ale popri svojich
kazdodennych povinnostiach, ktoré ich samé osebe nadmieru vytazuju. Toto vsetko evidentne
skresdva ich nadsenie a znemozfiuje im zahlbit sa do tejto prace (toto vietko odrazaju aj
sucasné pomery). Ako dalsi velky problem uvadzali respondenti nahodnost cezhranicne]
spoluprace z hladiska financného, organizacnej Struktlry i kompetencii. V tejto suvislosti nie je
na potrebnej Urovni ani vzajomna komunikacia. Jednotlivi respondenti vidia riziko v kolisanf
kurzu euro/forint, v etnickej prevahe madarského obyvatelstva charakteristického pre toto
Uzemie, resp. v potenciali konkurencie vychadzajuceho z rovnakych/podobnych cielov na
oboch stranach.
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Riesenie tychto rizik vidia v sustavnej koordinacii za sucasného zamestnania odbornikov
z oboch stran hranic a s presnym mandatom v danej oblasti, ako aj v zabezpeceni financnych
moznosti. Na potrebu rieSenia otazky kompetencii poukazuje aj skutocnost, ze mnohi vo
svojich  odpovediach vyzdvihli  potrebu sustavného zapajania organov prijimajlcich
rozhodnutia. Okrem toho viac respondentov zddraznovalo vyznam pravidelnej Ucasti na
projektoch — toto je vsak ciastocne v rozpore poziadavke sebestacnou, z hospodarskeho
hladiska teda udrzatelnou prevadzkou. Rizikam vyplyvajucim z toho, Ze v regiéne Zije vacsinou
madarské obyvatelstvo, mozno podla respondentov predchadzat vyrovnanou etnicko-
kultirnou ponukou.

Tabulka ¢. 3: Odpovede KAS na 4. a 5. otdzku dotaznika analyzy rizik

AKO BY STE OPiSALI VAMI IDENTIFIKOVANE 3
NAJVACSIE RIZIKA MANAZOVANIA
CEZHRANICNEHO REGIONU POPULARIZOVANEHO
SPOLOCNOU MARKETINGOVOU STRATEGIOU?
Nedostatok casu a koncentrovania z ddévodu ingj | Sustavnd koordinacia, naslovovzati odbornici pre
zaneprazdnenosti, nedostatok koordinacie, ¢as potrebny k | dand oblast na oboch stranach hranic, zabezpecenie

dosiahnutiu viditelnych a udrzatelnych vysledkov. finan¢nych moZnosti a potrebného casu.
Potrebujeme investicie, ktoré — aj ked nie zakratko — ale
dlhodobo produkuju prijmy a su financne udrzatelné.
Ludské zdroje miestnych organizacii a institdcii  su
pretazené, v zaujme posilnenia spoluprace je potrebné
zapojit dalSie ludské zdroje. Potreba komplexnej stratégie
v zaujme dlhodobo udrzatelnej cezhranicnej spoluprace,
stanovenie novych smernic v oblasti kultdry a cestovného
ruchu (napr. cezhranic¢ny rozvoj kultirneho a kreatfvneho
hospodarstva).

Hospodarne a financné pozadie, nepremyslena realizacia
marketingovych stratégii, atrakcii cestovného ruchu a | Posilnenim spoluprace
slabosti zacinajucej spoluprace.

Plynuly tok informacii, jednotnad komunikacia, rovnaké
Ciele a priority

Jednotnd komunikacia a plynuly tok informacii, rovnaké | Sustavna koordinacia a kontakt na Urovni prijfimania
Ciele a priority rozhodnuti

Ekonomické/financné riziko: zmeny kurzu euro a forint. | Uprednostriovanie eurdpskych a medzinarodnych
Spolocenské  riziko:  pomer nédrodnostného  zlozenia | kultdrnych podujati a udalosti, vzajomna prezentacia
obyvatelstva narodnej kultdry vo vyvazenom pomere.

AKE SU PODLA VAS MOZNOSTI RIESENIA
RIZiK UVEDENYCH V PREDCHADZAJUCOM
BODE?

Vo vacsej miere vyuzit cezhranicné a medzinarodné
dotéacie

Sustavny kontakt na Urovni prijimania rozhodnuti

V ramci inej otazky sme respondentom uz cielene, na zaklade konkrétnych rizikovych hladisk,
dali preskimat, ktord kategodriu v akej miere povazuju za rizikovu vo svojom okoli.

Spomedzi uvedenych 6smich (v nasledujicej tabulke prezentovanych ) hladisk nepovazovali
za mimoriadne velké riziko ani jedno z nich, a velké riziko uviedli niekolki respondenti jedine
v pripade hospodarskeho/financného hladiska. V pripade troch cinitelov (miestne legislativne
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rizika, spoloCenskeé riziko na celostatnej a miestnej Urovni) sa nasiel respondent, ktory v pripade
daného aspektu ziadne riziko nepredpokladal.

Vacsinu hladisk charakterizovali respondenti ako stredne silné rizikové faktory.

Tabulka ¢. 4: Odpovede KAS na 3. otdzku dotaznika analyzy rizik

Z NASLEDUJUCICH HLADISK AKU MIERU RIZIKA VIDITE V
REALIZACII/PREVADZKOVANIi SPOLOCNEHO,
HLADISKA CEZHRANICNEHO REGIONU (KULTURNEHO) CESTOVNEHO
RUCHU BUDOVANEHO NA 0S| GYOR-DUNAJSKA STREDA?
BEZRIZIKA SLABE STREDNE SILNE  VELMI SILNE
Legislativne rizika na narodnej
urovni
2 Legislativne rizika na miestnej
urovni
3 Spolocenské rizika na narodnej
urovni
Spolocenské rizika na miestnej
urovni
5 Ekologické rizika
6 Ekonomické/finanéné rizika 4 2
Organizacné/institucionalne
rizika
Odborné rizika spojené s
8 | riadenim a manazmentom 1 5
cestovného ruchu

Druhé najtypickejsie tvrdenie oznacovalo slabé riziko. Po ekonomickych/financnych rizikach
vyzdvihli respondenti odborné rizika riadenia a manazmentu cestovného ruchu, resp.
organizacné/institucionalne rizika. Toto vsetko dobre odzrkadluje rovnaké zavery, ako tie, ku
ktorym sme dospeli na zaklade predchadzajucej otazky a ktoré sa zamerali na rovnaké oblasti.
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Tabulka ¢. 5: Odpovede KAS na 6. a 7. otdzku dotaznika analyzy rizik

POTENCIONALNE NEGATIVNE NASLEDKY RIZIKA
SUVISIACEHO S JEDNOTLIVYMI VYMENOVANYMI
FAKTORMI NA SPOLOCNE STRATEGICKE CIELE

PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU RIZIKA
SUVISIACEHO S JEDNOTLIVYMI VYMENOVANYMI
RIZIKOVE FAKTORY FAKTORMI

BEZ VELMI BEZ

RIZIKA SLABE STREDNE | SILNE SILNE RIZIKA SLABE STREDNE SILNE VELMI SILNE
Posilnenie konkurencie 1 1 1 5
Brain drain - stupnujlice 2 2

zamestnavanie sa v zahranici
Vysoka miera fluktuacie a trvaly
nedostatok kvalifikovanej 1 2 1 5

pracovne;j sily v odvetvi

Pomer cierneho hospodarstva je v

oblasti cestovného ruchu trvalo 2 1 1 5

vysoky

Rast narodného hospodarstva

zaostava za planovanym, znizuje 2 1 1
sa tuzemsky dopyt

Zhorsenie "interného” obrazu

krajiny, zniZuje sa tuzemsky 2

dopyt

Nedostatok potrebného poctu

kvalifikovanych odbornikov pre 5 1
realizaciu planovanych investicii
Nedostatocna spolupraca s

. . . . 1 2 6
miestnymi subjektmi
Nedostatocna spolupraca s
P .. 2 1 5
dalsimi odvetviami
Nedostatok vhodnych statnych 1 1 1 1

dotacii pre uskutocnenie cielov
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PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU RIZIKA POTENCIONALNE NEGATIVNE NASLEDKY RIZIKA
SUVISIACEHO S JEDNOTLIVYMI VYMENOVANYMI SUVISIACEHO S JEDNOTLIVYMI VYMENOVANYMI
RIZIKOVE FAKTORY FAKTORMI FAKTORMI NA SPOLOCNE STRATEGICKE CIELE
BEZ , , , VELMI BEZ : , ’ . ;
RIZIKA SLABE = STREDNE  SILNE e RIZIKA SLABE STREDNE  SILNE VELMI SILNE

V obdobi po roku 2023 nebudu k

dispozicii investicné zdroje z

Eurdpskej unie v takom objeme, 1 2 5 1
ako tomu bolo v

predchadzajucich obdobiach

Nie st k dispozicii planované

domace zdroje k realizacii 1 4 1 5 1

investicii

Cerpanie zdrojov EU sa ; . 2 ]

neuskutocni spravnym tempom
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Nasledujucou dvojicou otazok sme sa pytali na konkrétnejsie rizikové faktory, skimali sme
pravdepodobnost rizika ich vyskytu, resp. ich potencialny negativny nasledok na ciele
spoluprace.

Z hladiska pravdepodobnosti vyskytu boli respondenti v pripade troch faktorov (nedostatocna
spolupraca s miestnymi subjektmi; v obdobi po roku 2023 nebudl k dispozicii investicné
zdroje z Eurdpskej Unie v takom objeme, ako tomu bolo v predchadzajicich obdobiach;
Cerpanie  zdrojov EU s neuskutoéni sprdvnym tempom) v plnej miere optimisticki,
neprisudzoval ziadnu pravdepodobnost ich vyskytu. Z dévodu vysokej miery fluktuacie a trvaly
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily v danom odvetvi sa vsak dvaja obavaju maximalnej
pravdepodobnosti vyskytu. Vo vseobecnosti tento faktor povazovali za najpravdepodobnejsie
riziko vsetci respondenti. Pravdepodobnost vyskytu dalSich tvrdeni povazovali respondenti
vyrovnane za stredne silnu.

V pripade potencialnych nasledkov, ani jeden z faktorov nehodnotili ako plne neskodny, a ani
jeden z Cinitelov nepovazovali sa velmi silny. V matrixe bez krajnych hodnét pripadlo 77%
odpovedi do strednej kategorie. Respondenti sa aj v tomto pripade domnievaju, ze najsilngjs
negativny dopad moéze mat nedostatok pracovnych sil, resp. slabé cerpanie zdrojov. Tieto
faktory - ocakavanad pravdepodobnost vyskytu a miera nasledkov — su teda navzajom
prepojené.

Celkovo mdzeme konstatovat, ze podla respondentov musi spolupraca kazdopadne reagovat
na nasledujuce hlavné problémy:

@ objasnenie organizacnych a kompetencnych otazok,
dedikovanie koordinacnych uloh,
zabezpecenie udrzatelnosti financovania,

lepsie vzajomneé spoznavanie zainteresovanych subjektov aj na druhej strane regionu,

odbremenovanie hybnych sil spoluprace v zaujme zabezpecenia spinenia vytycenych
uloh a plynulej komunikacie,

vzbudit a udrzat zaujem a zainteresovanost subjektov.
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5. Globalne, externé rizika

V nasledujucich  kapitolach analyza rizik vymenuiva rbzne externé (vonkajsie) a interne
(vnutorné) rizika, odkazujuc na pravdepodobnost ich vyskytu, naich potencidlne nasledky
v procese realizacie vseobecnych cielov projektu, aurci najddlezitejsie prvky riesenia
jednotlivych rizik.

Pri identifikacii jednotlivych rizikovych faktorov sme sa v zaujme zosuladenia v znacnej miere
opierali o aplikovanu nomenklatiru dokumentu Narodna stratégia rozvoja cestovného ruchu
2030. Faktory vymenovaneé v stratégii sme skimali aj v nasom pripade, pravdepodobnost ich
vyskytu a potencialny nasledok sme prisposobili osobitostiam regionu Arrabona, v pripade
potreby sme vykonali zmeny aj v spdsobe rieSenia. Vymenovanie sme este doplnili o niekolko
prvkov Specifickych pre tento region.

Tato kapitola vymenuva globalne, externé (vonkajsie) rizika, ktoré sa v procese vytvorenia
manazovania spolocného brandu cezhranicného regionu cestovného ruchu Arrabona mézu
vyskytnut ako bezprostredné alebo nepriame prekazky.

Spolocnou crtou globalnych externych (vonkajsich) rizik je skutocnost, ze na ich vyskyt nemaju
subjekty zainteresované na cestovnom ruchu regionu Arrabona vplyv, zaroven je vsak
potrebné, aby disponovali urcitou predstavou o tom, ako im predchadzat, zmiernovat ich
nasledky alebo ich riesit. Osobitne sa spomedzi nich vynima zmena klimatickych podmienok
a zoslabenie globalnej bezpecnosti.

Na zaklade sucasnych trendov musime ratat so zosilnenim teroristickej hrozby. Nie je vsak
pravdepodobné, ze by toto riziko malo vyznamné nasledky v slovensko-madarskom pohranidi,
vregione Arrabona, ktory je aj z nabozenského hladiska homogénnym. Uvedomelou
komunikaciou bezpecnosti a potrebnymi bezpecnostnymi opatreniami hromadnych podujati je
toto riziko riesitelné.

Urcité globalne makroekonomicke trendy odkazuju na to, ze strednodobo musime ratat
s dalSou recesiou svetového hospodarstva, ktorda moze spdsobit, ze ocakavany narast
cestovného ruchu nenastane. Regionalne subjekty na tento faktor ziadnym sp&sobom vplyvat
nevedia, avsak zlepSenim kvality svojej ponuky a zameranim sa na skupiny minajuce viac
(napokon, toto je vregione Arrabona relevantnym cieflom tak ¢i tak) mozno potencialne
nasledky zmiernit.

Globalne zdravotné riziko, vznik epidémie mbze ohrozovat dany region skor prostrednictvom
zivocisneho sveta, napr. v dosledku moru osipanych, mortality ryb, ¢i rozsirenie nakazenych
klieStov. Vsetky tieto faktory pdsobia negativne na rézne druhy aktivneho cestovného ruchu
(napr. polovnictvo, rybolov, turistika). Riesenie a prevencia nie je v kompetencii subjektov
cestovného ruchu.
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Pravdepodobne sa nevyhneme klimatickym rizikam v dosledku  klimatickych  zmien
a globalneho oteplovania. Region Arrabona vsak ma stastie, pretoze je stabilnou oblastou
s bohatymi vodnymi tokmi — komunikacia tychto skutocnosti zohrava aj vo vseobecnosti
vyznamnu Ulohu pri lakani turistov. V tomto kontexte m&zu klimatické zmeny — ktoré pobadaju
obyvatelov coraz viac rozhorucenych miest k vikendovemu osviezeniu — posobit dokonca
pozitivne na dopyt po ponuke regionu. Je vsak dolezité, aby tieto okolnosti vyuzivali
zainteresované subjekty regionu uvedomelym a udrzatelnym spbsobom.

Posilnenie konkurencie méze mat vyznamny vplyv na pocet turistov prichadzajucich do
regionu. Prave preto je velmi dolezité, aby sa dizajn a brand regionu jasne a pritazlivym
sposobom dal od vyzoru konkurentov odlisit. Okrem toho je potrebné sustavne monitorovat
rozvoj atrendy pohostinstva susednych regidnov cestovného ruchu, aby bolo v pripade
potreby mozné urobit vcasny zasah.

Blizkost rakuskej hranice a dobre fungujuce hospodarstvo regionu vyvijaju uz aj v sucasnosti
do zahranicia mozno kompenzovat len konkurencieschopnymi mzdami - toto mozno
dosiahnut vylucne vacsimi specifickymi ziskami. Toto vsetko predpoklada posun do sféry
kvalitného cestovného ruchu a prisnych zabezpeceni kvality.

Politicka destabilizacia Eurdpskej Unie, eskalacia Brexitu a predovsetkym krach schengenského
systému, by cezhranicnd destinaciu cestovného ruchu zalozenld na priechodnosti hranic
postavila pred obrovské vyzvy. Slovensko-madarské mozno nastastie vztahy (predovsetkym
vdaka Coraz uzSej spolupraci v ramci V4) nazvat dobrymi, a zdovodu vzajomne priaznivych
zaujmov mozno dufat, Zze regionalna spolupraca zostane zachovana aj napriek nezelanym
Strukturalnym zmenam v ramci EU. Toto méze uzia spolupréca este viac posilnit.

Hrozba vojnového alebo ozbrojeného konfliktu v regiéne nie je pravdepodobné, avsak
zaroven musime konstatovat, ze subjekty cestovného ruchu proti takejto hrozbe nemdzu
urobit nic.

Makroekonomicka Strukturalna zmena, ktora by posilnila industrializaciu a tym padom a
priamu ekologickd zataz, by mohla sposobit velké problémy v brande cestovného ruchu
regionu. Subjekty cestovného ruchu preto musia sustavne a jasnymi odkazmi ovplyvhovat
planovanie tykajuce sa danej oblasti — zalohom ich Uspechu je zachovanie a zveladovanie
zelene Medziostrovia a Zitného ostrova.

Ako to aj zich charakteru vyplyva, globalne a externé (vonkajsie) rizikd su v ramci tohto
projektu a suvisiacich zasahov tazko ovplyvnitelné. Preto méze byt tato kategoria skor akymsi
vymenovanim a z hladiska podrobného rozpracovania zaostava za analyzou miestnych,
spolocenskych,  hospodarskych  a ekologickych  riztk  ariztk  slvisiacich s riadenim
a manazovanim cestovného ruchu, ktorej sa venuju nasledujuce kapitoly — na tieto kategorie
mozu mat miestne organizacie ovela vacsi vplyv.
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5.1 Matrix globalnych, externych rizik a ich mozné riesenie
- NASLEDKY NA
IDENTIFIKACIA RIZIKA PRAVDEPODOBNOST  grpatEGICKE SPOSOB RIESENIA RIZIK
VYSKYTU
CIELE

Prezentovanie Slovenska a Madarska ako bezpecnych krajin v zahranici, sistavna
Zosilnenie dlobalne komunikéacia v tomto smere.
teroristicke'ghrozb ! VYSOKA NIZKA IntenzivnejSia  spolupraca z bezpecnostnymi organmi, predovsetkym  pri

! y zabezpecovani velkych masovych podujati, vypracovanie planu krizového

manazmentu.
Ocakavany rozmach Efektivna strategicka marketingovéd komunikacia, vedomé budovanie znacky
cestovného ruchu nenastane v / ) cestovného ruchu, nové kandly predaja. Oslovenie solventnych skupin, ktoré su

A . . STREDNA VYSOKA P ! " , . . .
désledku recesie svetového ochotné minut viac (obyvatelia okolitych hlavnych miest), zameranie rozvoja
hospodarstva cestovného ruchu na kvalitu namiesto kvantity.

. Lo Prezentovanie Slovenska a Madarska ako bezpecnych krajin v zahranici, sdstavna
Globalne zdravotné riziko, ( ( G L ) . . o
2k eoidémie NIZKA NIZKA komunikéacia v tomto smere. IntenzivnejSia spolupraca s epidemiologickymi

P organmi, vypracovanie planu krizového manazmentu.

TR Komunikovat Medziostrovie a Zitny ostrov ako bezpe¢nd oblast z hladiska
Klimaticke rizika v dosleku rirodnych rizik, s bohatymi vodnymi tokmi; subezne dbsledné uplatiovanie
Klimatickych zmien a STREDNA NIZKA prirodnych iz, 1atymi vodnymi tokmi, subezt o€ dplatnovanie

. . . udrzatelného prostredia v suvislosti s investiciami a vyuzivanim v réamci
globalneho oteplovania . - . - .

cestovnéeho ruchu, realizacia systému koexistujuceho cestovného ruchu
Komunikacia jasnych rozdielov. Realizovat sériu integrovanych zésahov, ktoré
venuje prostrednictvom investicii  pozornost ponuke, a zaroven cielenym
) ) keti ' . Zleps im z4 ych ienok infrastruktu
Posilnenie konkurendie VYSOKA VYSOKA mar etmgc/)m g dopytg, resp. zlepsovanim ;asafjnyc podm|enp infrastru t}i.ry
a pracovnych sil, ako aj prevadzkového a legislativneho prostredia. Okrem vyssie
uvedenych podmienok je potrebné sustavne sledovat rozvoj konkurencnych
regionov identifikovanych v analyze sicasného stavu.
Upravou platov znizit mzdovy tlak spdsobeny blizkostou rakdskych hranic — toto
je mozné prostrednictvom rozvoja kvalitativneho cestovného ruchu a napravy
Brain drain — rastuci odliv VYSOKA VYSOKA prestize odvetvia. V zaujme zachovania dosiahnutej Urovne vypracovanie a
pracovnych sil do zahranicia prevadzkovanie regionalneho systému zabezpecenia kvality. Tento proces mozno
dalej podporovat propagaciou dobrych prikladov, Uspechov a predstavenim
,miestnych hrdinov”.
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VYSKYTU
CIELE
Politicka destabilizacia Rozsirovanie spolupréce so susednymi slovenskymi regiénmi v stlade s narodnymi
Eurdpskej  Unie,  eskalacia ( ) smernicami.  Vyuzit moznost inspirovat UzemnU spolupracu aj v oblasti
. , NIZKA STREDNA . s B~ . A , .

Brexitu, krach schengenského cestovného ruchu, smerodajné je uzatvaranie strategickych dohdd, zosuladenie
systému aktivit. Viac uvedomely marketing a predaj na trhoch mimo EU.
Hrozba vojnového, . - . . y
ozbrojeného vonflikiu y NIZKA VYSOKA Prezents)vame r(-eg)o‘nu, Slovenska a Madarska ako bezpecnych krajin v zahranici,

- sustavna komunikacia v tomto smere
regione
Makroekonomicka Strukturalna
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6. Miestne spolocenské, hospodarske a ekologické rizika

Cestovny ruch je v sucasnosti odvetvim, pre ktoré plati, Ze vo svetovom meradle je vyznamny
a neustale narastajuci dopyt po jeho produktoch. Madarsko i Slovenska republika maju dobré
predpoklady pre uspokojenie tohto dopytu. Z toho vyplyva, Ze na projektovom Uzemf sa mbze
cestovny ruch stat jednym z veducich odvetvi hospodarstva. V zaujme toho, aby rozvoj
cestovného ruchu priniesol ocakavané pozitivne vysledky, a aby bol dlhodobo udrzatelny,
potrebujeme tak analyzu cestovného ruchu, ako aj analyzu jeho prostredia (vratane vplyvu
tohto odvetvia na zivotné prostredie, a spoloCensko-hospodarske cinitele).

V stvislosti s vplyvom cestovného ruchu na hospodarstvo, spolocenské pomery a zivotné
prostredie, mame k dispozicii bohatd odbornd literatiru, najma pre oblast udrzatelného
rozvoja. Skumanie tychto vplyvov odborna literatira nazyva prieskum vplyvov cestovného
ruchu, resp. prieskum Unosnosti cestovného ruchu. Vo vseobecnosti mézeme povedat, ze
negativne vplyvy cestovného ruchu sa objavuju najma v vplyvoch na prirodu, kym na
hospodarstvo vplyva v mnohych ohladoch pozitivne — z toho dévodu sa prieskum Unosnosti
vztahuje len na vplyv na Zivotné prostredie. Planované investicie v oblasti cestovného ruchu
prinasaju hospodarske a ekologické rizika — predovsetkym na miestnej Urovni -, s ktorymi
musime bezpodmienecne ratat pri zakladani spolocnej stratégie cestovného ruchu miest Gyér
a Dunajska Streda.

Pri odhalovani tychto rizik musime v prvom rade poznat systém, Cinitele a prvky moderného
cestovného ruchu — ako tieto faktory vplyvaju na miestny spolocensky, hospodarsky a kultdrny
zivot, na spolocenské vztahy a na kvalitu zivota miestneho obyvatelstva. Cestovny ruch miest
Gydr a Dunajska Streda — z hladiska obchodnej cinnosti —ovplyvnuju rovnaké hospodarske sily,
ako ktorékolvek iné odvetvie: dopyt a ponuka. Hlavnymi dcinkujdcimi systemu su turisti
a miestni obyvatelia navstevovanej destinacie, vratane zamestnancov a podnikatelov v oblasti
cestovneho ruchu, ktori turistov prijimaju. Vztah medzi dopytom a ponukou znamena
v kazdom pripade aj medziludské a spolocenské vztahy. Systém cestovného ruchu (absorbujic
turistu ako tvorcu dopytu a miestny sektor cestovneho ruchu ako tvorcu ponuky) je otvorenym
systémom, ktory je vo vzajomnom vztahu s prvkami spolocenského, kultirneho, politickeho,
hospodarskeho, prirodného a technologickeho prostredia. Podla toho teda jednotlive Cinitele
zivotného prostredia (pocnuc prirodnym prostredim tvorenym Dunajom a jeho pritokmi, cez
kultire podujatia az po Ulohu, ktord Gydr zohrava v automobilovom priemysle) vo velkej
miere vplyvaju na rozvoj cestovného ruchu, a cestovny ruch posobi spatne na svoje prostredie.
Tento vzajomny vplyv méze byt v kazdom pripade negativny i pozitivny, prave preto musime
aj v pripade spolocnych investicii oboch miest v oblasti cestovného ruchu ratat s mnohymi
rizikami.
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V tejto podkapitole delime negativne vplyvy, rizika cestovného ruchu do troch hlavnych
kategorif: spolocensko-kulturne, hospodarske a fyzicko-ekologické rizika (toto zoskupenie nie
je ostro ohranicené, pretoze vplyvy jednotlivych kategorif su scasti priechodné a tie isté zmeny
mozno zaradit do viacerych kategorif):

® SpolocCensko-kultirne rizika cestovného ruchu v désledku jeho rozvoja spocivaju
v zmene kvality zivota, rozdelenf prace, hodnotovom rebricku a organizovani komunity
miestneho obyvatelstva.

@® Hospodarske rizika cestovného ruchu médZzeme definovat ako negativne zmeny
v charaktere a strukture miestneho hospodarstva v doésledku rozvoja cestovného ruchu.

® Fyzicko-ekologické rizika cestovného ruchu sU negativne zmeny prirodnom
a budovanom prostredi hostitelskej destinacie spdsobené rozvojom cestovného ruchu.

Kym spolocensky vplyv znamend najma zmeny v kazdodennom Zivote miestneho
obyvatelstva, jeho prispdsobenie sa pritomnosti a prevadzkovaniu sektora cestovného ruchu,
kultdrne vplyvy spésobuju zmeny v hodnotovom a normativnom systéme miestnej komunity,
a zaroven ovplyvnuju aj spolocenske vztahy a kultiru daného spolocenstva. Spolocenske rizika
generované cestovnym ruchom pdsobia zvacsa kratkodobo, a kultirne vplyvy zas skor
dlhodobo. Pri- skimani systemu cestovného ruchu je najevidentnejSou kategoériou pocet
turistov. Popri absolutnych cislach musime zohladnit jednak pomer turistov a miestneho
obyvatelstva (toto zohrava vyznamnu ulohu pri miere vplyvu, resp. v pozorovani vplyvu), a na
druhej strane rozlozenie dopytu v Case a priestore (napr. sezonnost prichodu turistov, Uzemna
koncentracia v ramci destinacie).

Podla udajov Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) pocet prichadzajucich turistov
dosiahol v medzinarodnom meradle v roku 2016 cislo 1244 miliénov (od roku 2010 je to
v poradi uz siedmy rok, ked zaznamenali narast), v ramci ktorého v Eurdpe vroku 2016
registrovali prichod 612,4 milionov medzinarodnych turistov. Je nesporné, ze hospodarsky
a spolocensky jav takehoto objemu je vyznamne vplyva na hospodarsky, spolocensky
a kultdrny zivot dotknutych krajin — tj. takmer na vsetky staty Zeme, a velkou mierou prispieva
k zmene fyzického prostredia ludstva. Madarsko a Slovenska republika sice na medzinarodnej
Urovni nepatria medzi destinacie generujice najvacsi obrat, avsak v porovnani s ich rozlohou
a poctom obyvatelov prichod zahranicnych turistov nie je zanedbatelny (prvy Udaj uvadza 5,3
miliénov, druhy 2 miliony pricestovani v roku 2016).

Okrem globalnych trendov, zvykov a z nich vyplyvajucich rizik medzinarodneho cestovnéeho
ruchu dominuju v projektovej oblasti skor miestne, vnutrostatne Specifika. Popri zahrani¢nych
navstevnikoch je totiz tak v Trnavskom samospravnom kraji, ako aj v Zupe Gydr-Moson-
Sopron rozhodujuci pocet domacich turistov a nimi stravené noclahy. V porovnani s tristotisic
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obyvatelmi Uzko vzatého Uzemia projektu (podla Udajov Centralneho Statistického Uradu
Madarska mal vroku 2016 Gydrsky okres 193 445 obyvatelov, kym v Dunajskostredskom
okrese Zije 119 695 osdb), nie su zanedbatelné spolocenské, hospodarske a ekologické vplyvy,
ktoré sa mozu vyskytnit v dbsledku 2,6 milionov noclahov (z toho v Trnavskom
samospravnom kraji 1351121, a v Zupe Gyér-Moson-Sopron 1 264 314 noclahov) stravenych
takmer milionom turistov v Trnavskom samospravnom kraji (v roku 2017 to bolo 366 717 0sob)
a v Zupe Gydr-Moson-Sopron (572 592 0s6b).

Miera a druh tychto rizik vo velkej miere zavisi od spolocensko-kultirnych pomerov Gzemi,
odkial turisti prichadzaju, od ich vekoveho zlozenia, prijmov, zvykov spojenych s konzumaciou
kultiry a uvedomelosti vo vztahu k zivotnému prostrediu. Podla Statistickych Udajov, ktore
mame k dispozicii mbzeme konstatovat, ze 58% z celkového poctu 190 337 hosti, ktori sa
v roku ubytovali v komercnych ubytovacich zariadeniach mesta Gydr, bolo zahranicnych. Pocet
registrovanych hosti v roku 2017 predstavuje 63,5%-ny narast v porovnani s Udajmi z roku
2010, kym nimi straveny pocet noclahov vzrastol v uplynulom obdobi o 78,5% (v roku 2017 zo
bolo 417 491 noclahov). Priaznivé a nepriaznivé zmeny spojené s cestovnym ruchom su
rozdielne aj podla toho, ¢i hostia prichddzaju do danej obce narazovite (na jeden-jeden den)
alebo rovnomerne (napr. skimajuc v mesacnom meradle): kym festivaly a hromadné podujatia
sustredené do 1-2 dni znamenaju zataz pre zivotné prostredie a bezpecnostné rizika, zatial
sezonny dopyt cestovného ruchu prinasa skor hospodarske rizika (napr. nedostatok
pracovnych sil, inflacia). Skimajuc slovenskld a madarskd stranu projektového Uzemia Trnavsky
samospravny kraj v roku 2017 presiahol (3,68 noclahov), a Zupa Gyér-Moson-Sopron (2,2
noclahov) nedosiahla celostatne hodnoty svojej krajiny (Slovensko 2,78; Madarsko 2,5
noclahov) v porovnani s priemernym casom stravenym v destinacii registrovanymi hostami.
Priemerny cas, ktory hostia stravili v Gydri (2,2 noci) sa zhoduje s hodnotou meranou v ramci
zupy, avsak zaroven musime konStatovat, ze na rozdiel od celoStatneho trendu, stravia
v meste viac casu tuzemski hostia (2,6 noclahov), ako zahranicni turisti (1,9 noclahov).
Rozlozenie prichodu hosti vramci roka mozno nazvat rovnomernym najmé v pripade
tuzemskych turistov. Pocet zahranicnych hosti vykazuje miernu sezonnost (vid obrazok . 2).
Priemerny cas straveny turistami je z mnohych hladisk vyznamnym z dévodu spolocensko-
kulturmych vplyvov. Jednak ovplyvnuje aj to, aky vztah sa médze zrodit medzi turistom
a miestnymi obyvatelmi (¢im je straveny cas kratsi, tym vacsia je pravdepodobnost povrchného
vztahu), na druhej strane turisti, ktorf sa v destinacii zdrzia kratsi ¢as, minu aj menej penazi —
socialno-ekonomicke vplyvy su teda menej priaznive. Kratsi Cas spravidla zvysuje priestorovd
koncentraciu dopytu (vplyvajuc tak napr. na system kontaktov mesto-vidiek).
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Obrdzok ¢. 2: Rozdelenie registrovanych hosti v komercnych ubytovacich zariadeniach mesta Gydr v roku 2017

Miera a charakter spoloCenskych a kultdrnych zmien spdsobenych cestovnym ruchom je dana
nielen charakterom turistov prichadzajucich do okolia Gydéru a Dunajskej Stredy, ale aj
charakterom miestnych obyvatelov, ktori s turistami prichadzaju do styku, vztahmi medzi
turistami a miestnymi, ako aj charakterom rozvoja cestovného ruchu v danom regione. Pocet
obyvatelov Dunajskej Stredy je 23 tisic, kym Gyor mal v roku 2017 viac ako 125 tisic obyvatelov.
Vyvoj poctu obyvatelov predmetného regionu je pozitivny: napriek tomu, ze podobne ako
v celoStatnym meradle, aj tu mdzeme hovorit o prirodzenom Ubytku, jeho miera je mensia (v
pomere poctu narodeni i poctu Umrti zaostava za regionalnymi i celostatnymi ukazovatelmi),
ako prebytok vykazovany v migracnej bilancii. Migracna bilancia mesta Gydr je od roku 2005
sustavne pozitivna (v tomto obdobi sa rocne odstahovalo priemerne 5855 0s6b,
a pristahovalo sa 6347 osob), tyka sa predovsetkym aktivnej vekovej kategorie, a v ramci nej
najma mladsiu vekovU skupinu stredného veku, a viditelne vplyva na vekové zlozenie
obyvatelstva. Aj v Gyori vidime zrychlujucu sa tendenciu starnutia obyvatelstva (narast pomeru
obyvatelov nad 65 rokov), avsak subezne mdzeme postrehnUt vyznamny narast aj pripade
vekovych kategorii 30-44-rocnych a 0-9-rocnych.

Demografické Udaje miestneho obyvatelstva, jeho zlozenie podfa veku, zamestnania,
vzdelania a prijmu, méze ovplyvnovat to, aké spolocensko-kultirne rozdiely postrennd medzi
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sebou a turistami, ako aj to, aké konflikty sa mézu medzi nimi vyskytnut. Tieto faktory mézu

byt zaroven aj rizikami; napriklad hospodarska zavislost na cestovnom ruchu je zalozena aj na

tom, aké percento miestnych pracuje v tomto sektore; kym vek a vzdelanie méze ovplyvhovat

postoj obyvatelov vo vztahu kjednotlivym odvetviam cestovného ruchu (napr. festivalovy

cestovny ruch).

Dolezité je vyzdvihnut skutocnost, ze turisti pohanani réznou motivaciou réznym spdsobom

vplyvaju na spolocensko-kultirne cinitele destinacie. V sulade stymto konStatovanim aj

odvetvia adruhy cestovného ruchu typické pre Gyér a Dunajskd Stredu vykazuju rézne

spolocenské, hospodarske a ekologickeé rizika:

® Kulturny cestovny ruch

Okrem prirodnych kras sd hlavnymi atrakciami cestovného ruchu historické
a kultirne hodnoty. Kultirny cestovny ruch vsak nemé len pozitivne nasledky —
v pripade budovaného dedicstva musime brat ohlad na Unosnost pamiatky
a zachovanie jgj kvality — nespravne vyuzitie prinasa velké riziko (napr. hromadnymi
navstevami sa pamiatky poskodzujd; medzi zainteresovanymi miestnymi subjektmi
moze dojst ku konfliktom). Kultdry turistov a miestneho obyvatelstva je niekedy
natolko odlisna, ze m6zu vznikat napaté situacie.

® Festivalovy cestovny ruch, cestovny ruch spojeny s podujatiami

Festivaly su vyznamnymi udalostami naSich dni — okrem hospodarskej a komercne;
efektivnosti su miestami stretnutia velkého poctu navstevnikov a prinasaju zazitky —
tym padom kratko-, stredno- idlhodobo pdsobia na kvalitu zivota miestne]
komunity. Pristup a podpora festivalového cestovného ruchu zo strany miestnych je
velmi dolezita, pretoze festivaly urcitym spbsobom sprostredkivaju miestne tradicie
a kultdru pre prichadzajucich turistov. Z toho vyplyva, ze rizikom moéze byt, ak
festival miestna komunita neprijme za svoj, alebo ak festivaly spdsobuju
komodifikaciu lokalnej kultry — v dbsledku toho sa mdzu vlastnné tradicie
miestnemu obyvatelstvu odcudzit. Kratkodobo moézu najvaznejsie negativne
nasledky sposobit vztahy medzi miestnymi obyvatelmi a navstevnikmi festivalu, ved
takéto podujatia m6zu narusit kazdodenny zivot miestnych, poskodzovat
prostredie, prinasat vandalizmus ¢i kriminalitu. V spojeni s pripadnym hlukom moze
byt pre miestne obyvatelstvo pritazou.

@ Aktivny cestovny ruch:

’q Interreg H
-

V suvislosti s rizikami aktivneho cestovného ruchu musime hovorit predovsetkym
o ekologickych rizikach. Prostredie — prirodné krasy, flora a fauna — su atraktivnym
Cinitelom tej-ktorej oblasti, ktorej krasy turisti prichadzajuci do danej destinacie
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vyhladavaju. Turistov, samozrejme, laka nedotknuta priroda (Cista voda riek, Cisty
vzduch atd), davy turistov vsak na Unosnost navstevovanej oblasti pdsobia
nepriaznivo. Preplnené destinaciu moézu stratit svoju atraktivitu vyplyvajicu
z prostredia a miestnej kultdry — tj. pridu podstatu zazitkov, ktoré turistov lakaju.
V stvislosti so Sportovym cestovnym ruchom, ako sucastou aktivneho cestovného
ruchu, musime vyzdvihndt spolocenské (interakcie Ucastnikov a miestneho
obyvatelstva) ihospodarske (napr. vytazenost institucii, prevadzkové naklady)
rizika.
® Kongresovy cestovny ruch

® Kongresovy cestovnych ruch je suhrnnym pojmom pre cestovanie spojené so
zamestnanim; patria sem okrem iného cesty za Ucelom uzatvarania obchodov,
udrziavania a ziskavania kontaktov ¢i uzatvarania zmllv, ako aj za Ucelom Ucasti na
roznych konferenciach, kongresoch ¢i vystavach a veltrhoch. Kongresovy cestovny
ruch v mnohom zavisi od hospodarskej konjuktdry (periodicitu kongresoveho
cestovného ruchu zasadnym spdsobom ovplyvnuju projekty a investicné akcie
podnikov, ako aj ich casovy harmonogram). Prave preto vysoky pomer jedného
odvetvia v ramci miestneho hospodarstva méze znamenat v pripade recesie (napr.
v automobilovom priemysle) riziko z dévodu zavislosti na danom odvetvi.
V stvislosti s ekologickymi rizikami musime spomenut vacSie kongresy, pretoze
pocet Ucastnikov generuje narazovy naval navstevnikov, ktory silne zatazi
infrastruktiru a méze generovat spoloCenské protiklady.

® /dravotny cestovny ruch

® V pripade zdravotného cestovného ruchu musime vyzdvihnut jeho vplyv na zivotné
prostredie a rizika udrzatelnosti obchodu. Mnozstvo, teplota a kvalita liecivych
a termalnych vod pouzivanych v institiciach — a tym padom aj cestovny ruch na
tychto sluzbach zalozeny — mdze byt dlhodobo zabezpecena len v pripade
spravnej regulacie spotreby vody. Odvadzanie nespracovanej pouzitej liecCivej
a termalnej vody do prirodnych vodnych tokov moéze znecistovat prostredie. Na
druhej strane vsak pri projektovani a prevadzkovani réznych institlcii zdravotneho
cestovneho ruchu sa stava coraz vyznamnejsim  hladiskom  vyuzivanie
recyklovatelnych, obnovitelnych zdrojov energie, resp. spracovavanie pouzitej
termalnej vody.
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6.1 Ekologickeé rizika

Ako rychlo sa rozmahajlce odvetvie, vyvija cestovny ruch Coraz vacsi tlak na prirodné zdroje a
prostredie. DIho bol vnimany ako ,biele priemyselné odvetvie” (tj. ako cinnost, ktora nepdsobi
nepriaznivo na zivotné prostredie, avsak v pripade mimoriadne frekventovane navstevovanych
destinacii sa casom prejavili negativne ekologickeé nasledky cestovného ruchu. Vyznam
vzajomného vplyvu prostredia a cestovného ruchu sme si uvedomili az v poslednych rokoch.
Prieskumy Ucinkov cestovného ruchu sa zameriavaju najma na bezprostredny vplyv turistov
(napr. konzumnych navykov) na zivotné prostredie, kym iné metddy skimaju ekologicke vplyvy
institucii, ktoré turistov obsluhuju (napr. emisie institdcii). Najvacsie rizika generuje vodna
a suchozemska doprava, energetické naroky budov a institlci, ako aj produkcia odpadu;
s cestovnym ruchom vsak suvisi aj otazky podnej erdzie a vplyvu na biologickd réznorodost.
Okrem jednoznacnych kratkodobych hospodarskych vyhod prindsa dynamicky rozmach
cestovného ruchu aj ekologické a hospodarske rizika. Ak cestu rozvoja strategicky dobre
nevymedzime, rozvoj cestovného ruchu pdjde coskoro na Ukor prirodnych zdrojov
prostrednictvom znecistovania zivotného prostredia a zasahov do ekotopu volne Zzijucich
zvierat. Masovy cestovny ruch méze strednodobo ohrozit aj pokoj a nedotknutost prirody,
ktora je dolezitym lakadlom pre navstevnikov — v dosledku toho potom klesne aj pocet
turistov.

Mozné negativne vplyvy cestovného ruchu na prirodné zdroje energie:

® Prehnané, neudrzatelné pouzivanie prirodnych zdrojov (napr. spotreba vody, energie,
stavebnych materialov, v mnohych pripadoch koncentrovane v priestore a case).

@® Pouzivanie pddy na Ucely cestovného ruchu, ubytovacie zariadenia, dopravné trasy
a ina infrastruktira odobera iné odvetvia o potrebné Uzemia.

@® /meneny obraz krajiny straca svoje spolocensko-kultirne, estetické, nabozenské a iné
hodnoty, uz nie je vhodny na oddych a relaxaciu.

® Priam vplyv na druhové zlozenie a volne Zijuce zvieratd (polovanie na urcité druhy
zvierat moze byt konkrétnym cielom cestovného ruchu).

® /mena arozklskovanie biotopu volne zijucich zvierat a ekosystému (rozvoj
infrastruktiry moéze od seba oddelit (kfmne ¢i rozmnozovacie mieste, alebo trasy
putovania zvierat).

® Vznik velkého mnozstva odpadu, kontaminacia prirodnych vodnych telies neosetrenou
odpadovou vodou.

® /necistenie zvukom a znecistenie ovzdusia, sposobeneé predovsetkym dopravou.
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Ekologické vplyvy cestovného ruchu moézeme interpretovat aj z iného hladiska. V tomto
pripade neskimame vplyv cestovného ruchu na prostredie, ale — v zaujme realneho
porovnania vztahov — opacne: berieme do Uvahy vplyv fyzického prostredia na cestovny ruch.
Navstevnost totiz vo vyznamnej miere zavisi od kvality a stavu prirodného prostredia; urcité
ekologické rizika (napr. hrozba povodni) mézu turistov od navstevy urcitej lokality odradit aj
v pripade, ze takato udalost ohrozuje dané uUzemie len velmi zriedkavo (napr. raz rocne).
Takéto okolnosti vsak neohrozuju len turistov, ale aj samotné atrakcie, resp. poskytovatelov
sluzieb. Znizuju tym hodnotu zajazdov, resp. ba mdzu spochybnit aj samotnu existenciu
cestovného ruchu v lokalite.

Podla Narodnej stratégie klimatickych zmien, musime v oblasti cestovného ruchu ratat s tromi
velkymi vyzvami: uplatnovanim udrzatelnosti, bezpecnostou a trvalym alebo neocakavanymi
nasledkami klimatickych zmien. Predvidatelnost pocasia pre turistickl cinnost velmi délezita —
v dosledku globalneho oteplovania a klimatickych zmien vsak méze mat vazne nasledky.
Karpatska kotlina sa rozprestiera na rozhrani regionov vihkého oceanskeho, suchého
kontinentalneho a v lete suchého, v zime vlhkého mediteranneho podnebia. V tejto hranicne;
zone moze mat za nasledok velké zmeny uz aj mensi posun podnebnych pasiem. Scenare na
tuto tému tvrdia: zosilnenim sklenikoveho efektu sa domace podnebie stava suchsim
a slnecngjsim. Podla urcitych simulacnych modelov sa v tejto oblasti budl vyskytovat leta
priemerne az o 6 °C teplejSie, ako doteraz. Vo vykyvoch tepldt moézeme ocakavat znacné
posuny: v buduicnosti mozeme ratat so zriedkavejsim vyskytom chladnych teplotnych
extrémov, a s Castejsimi extremne vysokymi teplotami. Do roku 2050 mdze vzrast pocet dni,
ked budu platit vystrahy pred extrémne vysokymi teplotami, az o 30. Podla analyz trendov
v Karpatskej kotline vykazuje hustota a miera extremnych zrazok v druhej polovici 20. storocia
jednoznacne rastucu tendenciu, avSak celkové mnozstvo Uhrnu zrazok bolo mensie.
Pravdepodobne bude o 5-20% menej dazdivych dni, zrazky vsak budl ovela intenzivnejsie
(najma na jesen avzime). Necakane udalosti pocasia mozu vyznamne ovplyvnit vyvoj
cestovného ruchu, nama jeho odvetvi spojenych s pobytom v prirode, tj. aktivneho
cestovneho ruchu. Extréemne pocasie moze prechodne hoci aj Uplne znemoznit vodny
turizmus, ktory je pre tuto oblast charakteristicky (napr. zmena koryta rieky, nebezpecnejsie
prudy, v dosledku povodne zaplavenie pristavov, kempingov a kupalisk.
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6.2 Matrix miestnych spolocenskych, hospodarskych a ekologickych rizik a ich moznych rieseni

NASLEDKY Z
p - PRAVDEPODOBNOST HLADISKA 2 ~
IDENTIFIKACIA RIZIK . . SPOSOB RIESENIA
VYSKYTU STRATEGICKYCH
CIELOV
Spolocenské rizika
V odvetvi sa v dosledku procesov na trhu pracovnych Sledovanie a analyza procesov trhu prace, podpora Ucasti
sil  objavuje vysokd miera fluktuacie a trvaly na programoch aktivneho trhu prace. Vytvorenie
nedostatok kvalifikovane] pracovnej sily (napr. z | vysoké vysoké kvalitného cestovného ruchu, opatrenia za Ucelom
dévodu odlivu pracovnych sil do velkych podnikov vybielenia odvetvia, zvySovanie atrakcie prace v oblasti
automobilového priemyslu v regiéne). cestovného ruchu.
Nepriaznivé demografické zmeny v regidne (napr. S . . . ,
p, g o 4 9 . ( |o Posilnenie schopnosti obcl udrzat obyvatelov doma,
starndca populdcia, migracia, zmena  Struktdry , , . . : . .
) ) - , ) stredneé stredneé zvySovanie  schopnosti  tvorby — pracovnych miest a
domacnosti) dlhodobo ohrozuju rozvoj cestovného . . : .
atraktivnosti v oblasti cestovného ruchu.
ruchu.
Zlozenie turistov prichadzajucich do regidnu (prijmy,
kultrne pozadie, uvedomelost vodi prostrediy, . A o , .
e . , e Skiimanie postoja miestneho obyvatelstva k cestovnéemu
spotrebitelské navyky v oblasti kultdry) sa velmi lisi od ] L o . .
. . ) R . ruchu. Planovanie investicif v oblasti cestovného ruchu na
zlozenia miestneho  obyvatelstva —  spOsobuje | . . , . o
. . , 5| nizke nizke zéklade mnohostrannych partnerstiev a so zapojenim
spoloCenské  napatie.  Cestovny ruch  prinasa ' , L . .
. . obyvatelov, zohladnenie miestneho hodnotového rebricka
negativne zmeny v hodnotovom a normativnom : L e, .
o . . . v . pri segmentacii a vytvarani cielovych skupin.
rebricku miestnych komunit, ovplyviuje spolocenské
vztahy a kultdru komunity.
Obyvatelia budd mat zaujem na vytvoreni spolocnej Obe obce musia klast ddraz na vytvorenie a udrzanie
buducnosti cestovného ruchu oboch obci uréenim | stredné vysoké miestnej identity a urcenie svojej vizéZe, predovietkym v
potrebnych investicii a na ich realizacii. ramci soft aktivit
H Budujeme partnerstva
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IDENTIFIKACIA RIZIK . ” SPOSOB RIESENIA
VYSKYTU STRATEGICKYCH
CIELOV
Cestovny ruch prindsa negativne zmeny v Planovanie investicif v oblasti cestovného ruchu na zaklade
hodnotovom a normativnom rebricku miestnych ke ke mnohostrannych partnerstiev a so zapojenim obyvatelov,
komunit, ovplyvhuje spoloCenské vztahy a kultdru zohladnenie  miestneho  hodnotového  rebricka  pri
komunity. segmentacii a vytvarani cielovych skupin.
Cestovny ruch vytvara pre miestnych obyvatelov Ine
sezdbnnu  pracu, ktord si nevyzaduje Ziadnu
kvalifikaciu, odvédza pracovnu silu od klasickych stredné nizke Sledovanie a analyza procesov trhu prace, podpora Ucasti
hospodarskych odvetvi (napr. od polnohospodérstva na programoch aktivneho trhu prace.
okolitych  obcf), mdze mat za néasledok priliv
sezonnych pracovnych sil.
Nedostatok pozitivneho pristupu k navstevnikom,
neznalost cudzich jazykov v kruhu podnikatelov a nizke nizke InSpirovanie vzdelavania, kurzov, sebavzdeldvania pre
miestneho obyvatelstva stazuje komunikaciu, vedie k podnikatelov (formovanie povedomia, poradenstvo)
napatiu a separacii turistov.
Investicie v oblasti atrakcii zhorsia, resp. nezlepsia . . o o .
, . . . . Zabezpecenie partnerstiev na vysokej Urovni, sustavna
vztah podnikatelov a obyvatelov k cestovnému . . . .
. . . Lo L . . komunikacia s obyvatelstvom, organizovanie miestnych
ruchu; v suvislosti s planovanymi investiciami a | stredné vysoke , ) . , . . .
S , o . for, zavadzanie novych metdd planovania  (napr.
podujatiami cestovného ruchu sa prejavuje negativny Y .
) ) . komunitné planovanie).
postoj, protest miestneho obyvatelstva.
Docasné kolisanie dopytu cestovného ruchu v hlavne;
sezdne mdze mat za nésledok pretazenie existujlcej Ponuka kultdrnych programov, vypracovanie rocného
infrastruktdry, ktoré sa  smerom k miestnym stredné nizke kalendara  podujati,  preferovanie urcitych  odvetvi
obyvatelom prejavuje zhorsenim kvality sluzieb, cestovného ruchu (napr. zdravotny cestovny ruch) v
obmedzeni v oblasti spotreby alebo preplneni (napr. zaujme zniZenia cinitelov sezénneho charakteru.
vo forme dopravnej zapchy).
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NASLEDKY Z
. a PRAVDEPODOBNOST HLADISKA a <
IDENTIFIKACIA RIZIK p p SPOSOB RIESENIA
VYSKYTU STRATEGICKYCH
CIELOV
Pestovanie kultdrnych tradicii regidnu, ich vyuzitie pre
Ucely cestovného ruchu, podpora miestnych producentov
L : , . o . . a regionu (imidz, kultdra a tradicie, miestni remeselnici,
Oslabenie identity narodnosti, zmiznu tradicie, ktoré : o . . , .
. . ) . ) , malopodnikatelska ¢innost v oblasti drobného priemyslu a
su podmienkou kultdrneho cestovného ruchu a | nizke vysoké . . . o
. ) e poskytovania sluzieb, vytvorenie a spracovanie miestnych
cestovného ruchu zameraného na podujatia. ) o .
produktov); vypracovanie programov a iniciovania
spoluprdce na miestnej a regionalnej Urovni (napr.
regionalny brand, imidz).
. . . , Pouzitie (danovych) prijmov z cestovného ruchu na
Nerovnomerné rozdelenie profitu a hospodérskeho - (. yeh pri o .
_ o , , _ , , , , socidlne ciele, podpora socialneho hospodéarstva a
zisku medzi Clenmi miestnej komunity; narast | stredné stredneé : . Ny . . L
. ) . neziskovych aktivit (zdruzenia, druZstva, nadacie) a
spolocenskej nerovnosti Ny o -
socialneho/komunitného podnikania.
RieSenie a zlepSenie verejnej bezpecnosti prostrednictvom
Rozvoj  cestovného  ruchu  prinasa  narast nizke nizke ¢innosti  zameranych na  predchadzanie  kriminalite,
organizovanej a individuélnej trestnej ¢innosti. zlepSenie bezpecnosti a verejného poriadku, ako 3
pestovania vztahov a spoluprace s orgdnmi samospravy.
DodrZiavanie pravnych predpisov, uplathovanie hladisk
o L, , o, rovnosti Sanci pri investiciach v oblasti cestovného ruchu:
Zapojenie  cielovych  skupin  rovnosti  sanci - . . o . _y . -
. S . . . . dosledné bezbariérovost, zapojenie odbornikov v zdujme
zdravotne postihnutych, inak hendikepovanych — do | vysoke stredne ) : A o , .
. « spravneho projektovania, zapajanie zaujmovych skupin do
cestovného ruchu sa neuskutocni. . 4 . e )
planovania a realizacie. Rozvijat citlivost poskytovatelov
sluZieb cestovného ruchu, formovanie aspektov.
Zmeny miestnych politickych trendov, personalnom . . Y . . ,
. y Y p y/ /p S Smernice, investicné plany, projekty politiky cestovného
zloZeni rozhodujucich organov, ktoré vplyvaju na . T . . .
. i . . , ruchu vypracovanych so zapojenim miestnej komunity a
rozpoCtové a legislativne  rdmce, resp. na | nizke nizke . . , , ,
g L . ) zalozenych na spolocenskych, kultdrnych, hospodarskych
predchéadzajlce priority rozvoja (cestovneho ruchu), . -
v L zdrojoch regionu.
Ci dané projekty.
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VYSKYTU STRATEGICKYCH
CIELOV
Hospodarske rizika
Trvalo vysoky podiel sivého a cierneho hospodarska Weoké Weoké Efektivne vystupovanie v oblasti dodrziavania legislativy,
v miestnom cestovnom ruchu y y resp. pri kontrole, vykazovani a sankciach priestupkov.
Sustavny monitoring hospodarskeho prostredia, véasna
Makrohospodarska situacia Madarska a tym padom kontrola trendov rozvoja cestovného ruchu. Korekcia a
aj hospodarskej vyhliadky cestovného ruchu sa vo | STREDNE VYSOKE vyvazenie planu prijmov a nakladov cestovného ruchuy,
velkej miere negativne zmenia. opatrenia v zaujme zachovania pracovnych miest a
iniciovania trhu prace.
V. dbsledku  vyznamného  poklesu  prijmov Klast velky déraz na marketingovd cinnost, organizovanie
pouzitelnych na volnoCasové aktivity tuzemsky | stredne vysoké programov vysokej kvality, mobilizujlcich Siroké vrstvy
cestovny ruch slabne. obyvatelstva, vytvorenie individualnej ponuky programov.
V' dobsledku  nepriaznivych  zmien  legislativ , . . . . .
o . p/ 4 ) 9 , 4 , , Sustavné sledovanie zmien legislativy. Pruzné, rychle
upravujucej pravidld cestovného ruchu vynosy | stredne stredneé . i
. L . ;o reagovanie na zmeny Vv legislative
cestovného ruchu zaostavaju za planovanymi
Uprednostiiovanie rozvoja hospodarstva zameraného na
Profit cestovného ruchu unika z oblasti stredne nizke miestne  produkty, podporu malych a strednych
podnikatelov.
L . , ' V oblasti rozvoja hospodérstva klast déraz na vytvorenie
V hospodérskej a zamestnaneckej struktdre oblasti | , o .J P o . .y .
. dev g . nizke nizke diverzifikovanej  ekonomickej  Struktdry  stojacej na
vznikne prilisna zavislost od cestovného ruchu. . . .
viacerych nohéach.
Uvedomeld komunikacia a budovanie znacky cestovného
, , . , , , ruchu, osilnenie  vazieb omocou rostriedkov
Dlhodoba stagnacia, pokles poctu noclahov. nizke vysoké . P . P . p
cestovného ruchu. Vytvorenie ponuky kvalitnych zaZitkov
a spravneho pomeru ceny a hodnoty pre turistov.
A : A o . Komplexné produkty cestovného ruchu, vyvoj spolocnych
Narastie rozdiel medzi preferovanymi centrami ,p X p/ Y Y u s YYVE)SP ve
, . , o ) balikov, vytvaranie siete cestovného ruchu, vytvorenie
cestovného ruchu a oblastami, ktorych sa cestovny | nizke nizke L ) . L .
, cezhranicnej spoluprace medzi regidonmi cestovného
ruch takmer nedotyka
ruchu.
“ Budujeme partnerstva
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Ekologickeé rizika
Potrebna priprava, planovanie zasahov z ekologického
, . . , y , hladiska, uprednostiovanie  tradicnych  druhov a
Pldované investicie v oblasti atrakcii cestovného | . L 4 Ny , L
.. L ) . . nizke vysoké chranenych biotopov. Starostlivé sledovanie realizacie v
ruchu narusia ekologickud rovnovahu danej oblasti. . . . : . .
sulade s implementacnymi projektmi. Rozlozenie rizik s
investorom
. . . . e Pocas investicnej cinnosti v oblasti cestovného ruchu
Zhorsenie kvality prirodného prostredia, skodlivé | . . o . .
. . nizke vysoké dbsledne uplathovat aspekty udrzatelnosti zaloZenej na
vplyvy cestovného ruchu na prostredie. . )
danostiach krajiny.
Extrémne pocasie (dlhé obdobia sucha a horucich , ) . , , , ,
. R L e . Planovanie zdrojov a prac vystavenych prirodnym
dni, nezvycajné pocasie pre dané rocné obdobie) v . L - o
. ) . . s o , vplyvom na obdobie, ktoré je potencidlne menej zatazené
dosledku  globalneho  oteplovania  mézu byt | nizke nizke , s , i
i I . , . extréemnym vplyvom; aplikacia spravnych technickych
prekazkami investicnej cinnosti a stavebnych prac v T L .
. . rieSeni pocas implementacie projektov.
oblasti cestovného ruchu.
Informovanie obyvatelov a formovanie ekologického
povedomia, popularizacia tuzemského cestovného ruchu
a volnocasovych cinnosti. Ochranna znémka cestovného
. A v _— ) . ruchu zamerana na ochranu podnebia, vypracovanie
Stupniovanie znecistovania Zivotného prostredia v e . . .
- . ) - . . certifikacného  systétmu:  vyznamenanie  subjektov
regione, subjekty cestovného ruchu nedbaju o | stredne stredne , . . . )
‘o . cestovného ruchu (napr. ubytovacie zariadenia), ktorf sa
udrzatelny rozvoj. . ) .. ) . .
zaviazu dbat o Zivotné prostredie, odpadové
hospodarstvo, Setria energiou a vodou, vykonavaju
vzdelavanie a dcinnost v zaujme ochrany Zivotného
prostredia.
Narast poctu navstevnikov v dbsledku investicif A . . , :
L e U e ) V rémci rozvoja cestovného ruchu preferovat projekty a
znamena vacsiu ekologickl  zataz, tym padom . . , PR e 4
R .. v " stredné vysokeé metody, ktoré minimalizujd, resp. eliminuju poskodzovanie
znamena riziko pre neskorSie vyuZzivanie urcitych v . - o , A
_ zivotného prostredia ¢i vyuZzivania prirodnych zdrojov.
zdrojov.
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NASLEDKY Z
. ; PRAVDEPODOBNOST HLADISKA ~ <
IDENTIFIKACIA RIZIK p 7 P B RIESENIA
c VYSKYTU STRATEGICKYCH SPOSO S
CIELOV
PouZivanie pbdy na Ucely cestovného ruchu,
ubytovacie  zariadenia, dopravné trasy aina . L . . : .
. yv , L P . s . Pri vydavani povoleni a kontrole projektov a investici
infrastruktdra odoberd iné odvetvia o potrebné | | . . .y
, 4 , . . | nizke stredné cestovného ruchu sa ekologickym aspektom a aspektom
Uzemia. Zmeneny obraz krajiny straca svoje - N . - ,
. . ey Y uzivania krajiny venuje osobitna pozornost.
spoloCensko-kultirne a  estetické hodnoty, <o
dlhodobo spatne vplyva na rozvoj cestovného ruchu.
y . . . s Kontrola planov - napr. vodohospodarskych - stvisiacich s
Necakané udalosti pocasia, ekologické  rizika o p 1OV - napr. v P . Y - suvisiad
, , R — o ekologickymi  rizikami,  uprednosthovanie  aspektov
vyznamnym spdsobom ovplyvriuju rozvoj urcitych e . L
. . . L . . udrzatelnej ochrany pred povodriami.  Regulacia
odvetvi cestovného ruchu. Extrémne pocasie (napr. | stredné stredné . : , S .
Ay . o , budovania a rozvoja dopravnych komunikacii, lokalit pre
hrozba povodne) méze docasne znemoznit vodny , , o , L ,
. o , , aktivne a pasivne volnocasové aktivity, infrastruktdry pre
turizmus charakteristicky pre tuto oblast. . . L
Sportovanie a rekreaciu.

P4 nterreg H
- _

Slovenska repu blika-Madarsko

www.skhu.eu

Budujeme partnerstva

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

39




CESCI Projekt ,,CULTACROSS”
/‘\ Plan hodnotenia rizik a nddzového riadenia kultirnej a turistickej spoluprace

medzi Gyér a Dunajskou Stredou

7. Rizika spojené s riadenim a manazmentom cestovného
ruchu

S rozvojom svetového hospodarstva uplynulych desatroci a vplyvom celosvetového zvysenia
kvality zivota vzrastli aj poziadavky na moznosti pestrého a kultivovaného stravenia volného
Casu. V sucasnosti je cestovny ruch vyznamnym cinitelom svetového hospodarstva, zohrava
coraz dolezitejsiu ulohu v hospodarskom zivote mnohych krajin. V 21. storoci nam informacné
technologie  a telekomunikacné prostriedky umoznuju podrobne zmapovat jednotlivé
destinacie, naplanovat si cestu, a vdaka rozvoju dopravnych prostriedkov a systémov mbozu
turisti stravit svoj volny cas prakticky kdekolvek na svete. Narastajuci dopyt v ramci cestovného
ruchu oZivil aj stranu ponuky. Podobne, ako v medzindrodnej ponuke cestovného ruchu, aj
v regione miest Gyor a Dunajska Streda sa objavili nove atrakcie a vzrastol objem sluzieb.

Vysledkom tychto procesov je silnd konkurencia v ramci sektora cestovného ruchu, vplytov
rozsirujucej sa ponuky atoku informacii sa turisti stavaju Coraz sofistikovanejsimi
a uvedomelejsimi. Vyhladavaju komplexné sluzby Sité na mieru, v centre so zazitkom, ktory
dana destinacia ponuka. Najvyznamnejsim prvkom destinacie je atrakcia ponukajuca jedinecny
zazitok, ku ktorej sa na spdsob retaze zaZitkov pripajaju dalsie sluzby spojené s cestovanim
a pobytom, infrastruktdra, prirodné a spolocenské prostredie. Z toho vyplyva, ze komplexny
zazitok, retaz zazitkov sa nemoéze spajat s jedinym subjektom — mézeme ho dosiahnut vylucne
zosuladenou cinnostou poskytovatelov  sluzieb a miestnych subjektov destinacie. Medzi
miestne subjekty zaradujeme majitelov atrakcii a poskytovatelov sluzieb, samospravy,
organizacie cestovného ruchu, dalSich Ucastnikov hospodarskej sféry, zainteresovane civilné
organizacie, a ako prijimajuce prostredie aj miestne obyvatelstvo. V rozvinutejsich
destinaciach v dosledku komplexnosti ponuky cestovného ruchu vznikol systém riadenia
cestovneho ruchu disponujuci jednoznacnou zodpovednostou a kompetenciami, potrebnym
financovanim a pozadovanou odbornostou. R&mec prevadzkovania integrovaného systému
miestneho, resp. regionalneho cestovneho ruchu tvoria oblastné organizacie cestovného
ruchu (OOCR), ktoré v ramci danej destinacie spajaju vymenované subjekty. Pozname cely rad
foriem prevéadzkovania a financovania riadenia a manazmentu cestovného ruchu.

Na Slovensku vykonava Statnu riadiacu cinnost cestovneho ruchu Ministerstvo dopravy
a stavebnictva Slovenskej republiky, ktorého sucastou je od roku 2017 aj Slovenska agentura
cestovného ruchu (SACR). V zadujme vykonavania uloh jednotného statneho odbornéeho
riadenia, koordinacie podujati, vyvoja produktov cestovného ruchu a pohostinstva zalozili
Madarsku v roku 2016 Madarsk( agentira cestovného ruchu (Magyar Turisztikai Ugynokség)
(Nariadenie viady ¢. 1156/2016 (1l1.31.) o opatreniach v zaujme vytvorenia systému Statnych udloh
a institucii pre oblast cestovného ruchu).
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NajblizSie k dopytu a ponuke cestovného ruchu ma lokalna Uroven zastUpena miestnymi
samospravami. Na zaklade madarskych i medzinarodnych skusenosti je dalekosiahlo
akceptovana skutocnost, ze v cestovnom ruchu je velmi ddlezité budovanie a rozvijanie zdola
nahor. V zaujme uskutocnenia tohto principu a konkurencieschopnosti  je nevyhnutna
koordinacia a manazment destinacie riadend vybranou organizaciou alebo subjektom.
Najjednoduchsou organizacnou Struktirou je variant, ked samosprava vramci vlastnej
organizacie vymenuje referenta pre cestovny ruch, resp. zalozi kancelariu cestovného ruchu.
Pre stanovenie dlhodobych tendencii a odbornd kontrolu rozhodnuti zas vytvori formalnu,
pravidelne zasadajucu komisiu alebo forum cestovného ruchu. Fungovanie a vykonavanie uloh
riadenia a manazmentu cestovného ruchu je vplnej miere financované miestnou
samospravou.

V ramci organizacie Mesta so zupnym pravom Gydr vykonavaju ulohy spojené vyslovene
s cestovnym ruchom nasledujuce organy: Komisia skolstva, kultdry, Sportu a cestovného ruchu,
Oddelenie marketingu mesta a organizovania podujati, a referent cestovného ruchu. Podla
Organizacného a prevadzkového poriadku Mesta so zupnym pravom Gyor sa mesto
dobrovolne podujalo zosuladit rozvoj miestneho cestovného ruchu, vykonavat analyzu
a hodnotenie jeho vyvoja. Komisia Skolstva, kultdry, sportu a cestovného ruchu predklada
Zastupitelstvu Kratko- a dlhodobUl koncepciu cestovného ruchu, kontroluje vyvoj a tempo
realizacie investicii ovplyvnujucich cestovny ruch, resp. vplyvy investicii v oblasti cestovného
ruchu.

Popri povinnostiach/Ulohach samospravy — najméa v mestach podobnych rozmerov ako Gyoér
a Dunajska Streda — ziskavaju na vyzname spolocne miestne aktivity, uvazovanie na drovni
vytvarania sieti a otézka partnerstva. Zasadnym cielom miestnej spoluprace je spolocna
prezentacia atrakcii cestovného ruchu a poskytovanych sluzieb oboch miest a ich okolia, a ich
uvedenie na trh spbsobom, aby sa navzajom posilnovali a nekonkurovali jeden druhémui.

Miestne organizacie cestovného ruchu vznikajuce v mikroregionoch a obciach disponujucich
potrebnym potencialom cestovneho ruchu Uzkou spolupracou miestneho obyvatelstva,
samospravy a poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu, maju nasledujuce ulohy:

® Marketing, PR a komunikacna cinnost (napriklad publikacie, planovanie komunikacnych
kampani, Ucast na vystavach a veltrhoch);

Vyvoj sluzieb a produktov cestovného ruchu, prieskum;
Poskytovania informacii (prevadzkovanie Turistickej informacnej kancelarie);

Planovanie (vypracovanie projektov, manazment implementacie, monitoring);

Zalozenie a prevadzkovanie informacnej databanky;
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® Projektovy manazment (vypracovanie projektov, sledovanie vyziev na podavanie
Ziadosti, poradenstvo);
Prilakanie poskytovatelov sluzieb do regiénu (vytvorenie podnetného systému);
Zabezpecenie kvality (vypracovanie a prevadzkovanie certifikacného systému);
Spolupraca so subjektmi cestovného ruchu, koordinacia;

zastupovanie odbornych zaujmov, lobovanie, poradenstvo;

vzdelavanie a kurzy (organizovanie prednasok, odborného vzdelavania, kvalifikacnych
kurzov, formovanie pristupu).

Samosprava vsak okrem uvedeného musi venovat osobitnl pozornost logistike (mozZnosti
dopravy, parkovanie), kvalite mestskeho prostredia (bezpecnost dopravy, parky, pesie zony,
Cistota) avhodnému wvytvoreniu rekreacnych zdn  (zabava, nakupovanie, ponuka
volnocasovych aktivit).

Na dynamicky sa rozvijajucom trhu cestovného ruchu je nevyhnutné, aby sa cezhranicny
region ~ smestami  Gydér  aDunajska  Streda v zaujme  zabezpecenia = svoOje]
konkurencieschopnosti zhostil vyssie uvedenych Uloh. Bez vhodného organizacného pozadia,
regionalnej spoluprace a bez sluzieb zameranych na miestne produkty a podnikanie:

@ destinaciu turista zosobnujuci dopyt nedokaze identifikovat, nie je pre neho pritazliva;
destinacia nema na trhu cestovného ruchu jedinecny dizajn;

prostriedky marketingu nemozno aplikovat cielene, si menej efektivne;

pokracuje doterajSie spontanne vytvaranie cestovného ruchu;

silnie rozkol, bezradnost a neistota medzi subjektmi cestovnéeho ruchu;

moznosti cestovného ruchu zostavaju nevyuzité — prinasajuc mnozstvo negativnych
nasledkov;

budu chybat perspektivy presahujdce ramec obci;

presadzovanie zaujmov regionu zostane obmedzené.
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7.1  Matrix rizik spojenych s riadenim a manazmentom cestovného ruchu a ich mozné riesenie
NASLEDKY Z
p - PRAVDEPODOBNOST HLADISKA a =
IDENTIFIKACIA RIZIK VYSKYTU STRATEGICKYCH SPOSOB RIESENIA
CIELOV
) o , . Zapojenie miestnych subjektov, wvytvorenie informacnych
N d tvorit treb | ‘ . ; , v . .
gpo ar|‘ > vy vo-r| POTTERNU SPOILPTACU > 1 \izkA STREDNA kanadlov a pravidelnych konzultacnych fér, vytvorenie
miestnymi subjektmi. P o )
efektivnej regionalnej organizacnej struktury.
Turisticke  informacné  kancelarie  poskytuju
Vlune _ ‘informacie o cestovnom - ruchu, Prostriedky a metddy manazovania navstevnikov, rozvoj
nevykonavaju funkcie manazmentu, tj. nevitaji | NIZKA STREDNA luZieh Y y ' )
navstevnikov, neindpirujd ich, neposkytujd im '
starostlivost.
Organizacné, institucionélne, hospodarske resp.
kultdrne a spolocenské vztahy s dvomi centrami L . . . . )
L, , v Podpora vytvarania sieti, presné urcenie povinnosti a
makroregionu a so susednymi regidnmi, vacsimi ; ¢ » U o 4 o
A ) . o , | VYSOKA NIZKA kompetencii na regionélnej, krajskej/Zupnej a regionéinej
obcami nie su dostatocne signifikantné. rovni
Pestovanie vztahov sa nestane sucastou '
tendencif rozvoja.
Nep'na%mve zr/neny legislativy  upravujuce; STREDNA STREDNA Sustavng sledovanie Ileg|s|at|vnych'zm|en; pruzne a rychlo
pravidla cestovného ruchu. reagovat na zmenu pravnych predpisov.
V cezhrani¢nom regidne sa nepodari dosiahnut, . e . . . .
. ) . . Rozvoj organizacného a prevadzkového systému cestovného
aby  miestne  samospravy,  podnikatelia, . . . : R
" . - . ‘ p ruchu. Vytvorenie a rozsirovanie pracovnej organizacie
obcianske organizacie konali v zaujme rozvoja | NIZKA NIZKA . o L )
, , . budovanej zdola a zastupujlcej destinacie cestovného ruchu
cestovného ruchu v sulade so spolocnou ) - C -
. daného regiénu, podpora cielov a funkcii EZUS Arrabona.
koncepciou.
Napriek tomu, Ze mesta Gyér a Dunajska Streda L A , .
, ) y , Koordinacia programov a projektov zameranych na rozvoj
disponuje bohatou ponukou atrakei cestovnéno roduktov cestovného ruchu, vytvorenie informacnej siete z
ruchu (kultirme dedicstvo, prirodné hodnoty), | STREDNA STREDNA proguiic ho - TUenu, Vit rmacngy siete
. . . . ) . moznostou elektronickej rezervacie a elektronickej prezentacie
ich manaZovanie v oblasti cestovného ruchu je - ..
. atrakcif a sluzieb.
nedostatocny.
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NASLEDKY Z
z . PRAVDEPODOBNOST HLADISKA & =
IDENTIFIKACIA RIZIK VYSKYTU STRATEGICKYCH SPOSOB RIESENIA
CIELOV
Destinacia cestovného ruchu, ktorej sucastou su
mesta Gydr a Dunajska Streda, sa neobjavuje Spolo¢na koncepcia a zosuladeny vyvoj produktov, marketing
ako jednotnéa znacka i produkt (dominuje imidz STREDNA VYSOKA cestovného ruchu. Ponuka a marketingové odkazy regionu sa
a vyrobky s navzajom si protireCivymi a objavuju v rozlicnom case na rozlicnych povrchoch, osloviac
vylucujucimi vlastnostami), regionalne produkty rozne cielové skupiny.
si nenajdu miesto na trhu.
Riziko mozno kratkodobo riesit uvedomelou HR-Cinnost
manazérskych organizacii cestovného ruchu destinacie,
K realizacii planovanych investicii v oblasti zapajanim externych poskytovatelov sluzieb prostrednictvom
cestovného ruchu nie je k dispozicii potrebny | STREDNA VYSOKA lepSej spoluprace s miestnymi subjektmi, resp. pripajania sa k
pocet kvalifikovanych odbornfkov. vzdeldvacim a pracovné miesta generujucim programom;
dlhodobé riedenie predstavuje lepsia spolupraca so strednymi
a vysokymi skolami.
V' dbsledku zmeny poziadaviek trhu a - , . . - iy .
spotrebitelov, resp. inych (napr. ekologickych) / / Realizacia sustavnych |anest|'cn za sgcasneho sledovan!a
v . . v , . | STREDNA STREDNA trendov trhu, zabezpeclovania vysokej kvality, sledovania
Cinitelov nie su vyuzivané kapacity, ktore e
s , spokojnosti navstevnikov.
destinacia ponuka.
Realizacia zasahov, aktivit a programov Urcenie priorit a akéného planu rozvoja cestovného ruchu so
planovanych v ramdi stratégie cestovného ruchu | NIZKA NIZKA zapojenim miestnej komunity a subjektov v oblasti cestovného
nie je v sulade s planovanym harmonogramom. ruchu; planovana a dosledné realizacia
Odchod odbornfkov z riadenia a manazmentu Zabezpecenie a v¢asné vyhladavanie potrebnej bazy ludskych
cestovného ruchu, z projektového timu pre | NIZKA STREDNA zdrojov pocas planovania a implementacie. Zapéjanie
investicie v cestovnom ruchu. externych odbornikov s dobrymi referenciami.
Nepodari sa vytvorit spolupracu s ostatnymi NIZKA STREDNA Sustavnd komunikacia so  zastupcami jednotlivych oblastf
odvetviami cestovného ruchu, vytvorenie pravidelnych for spoluprace.
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NASLEDKY Z
z . PRAVDEPODOBNOST HLADISKA & =
IDENTIFIKACIA RIZIK VYSKYTU STRATEGICKYCH SPOSOB RIESENIA
CIELOV

V' doésledku  nedostatkov  projektovania a Starostlivé planovanie harmonogramu prac (zohladnit casovu
manazmentu, technickych problémov, naroc¢nost vybavovania Uradnych dokumentov, dodrziavanie
poveternostnych  podmienok, Ci procesov procesnych Ukonov) a pravidelnd kontrola terminov. Presna
ziskavania stavebnych povoleni, sa oproti | NIZKA VYSOKA priprava projektov na vysokej odbornej Urovni (napr.
pbovodnému harmonogramu natahuje zabezpecenie sprévnej pripravy dokumentov verejného
implementacia projektov zacatych v ramci obstardvania), starostlivy vyber projektantov-investorov s
stratégie. dobrymi referenciami.

Systém povinnosti a zodpovednosti danych dielcich oblasti,
Vyskyt komunikacnych a kooperacnych tazkosti resp. stanovenie presného a jasného spdsobu komunikacie.
medzi subjektmi zdcastnenymi na uskutocneni | STREDNA STREDNA Zosuladenie prace subjektov jednotlivych odvetvi, pravidelné
Stratégie. kooperané stretnutia, zabezpecenie sUstavnej a aktualngj

informovanosti zainteresovanych subjektov.
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8. Financné rizika

Odvetvie cestovného ruchu sa od roku 2010 trvalo rozmaha. Aj v Madarsku a na Slovensku je
taznym odvetvim hospodarskeho rastu, vyznamnou mierou prispieva k hospodarskej produkcii
a vytvaraniu pracovnych miest. UrCité regiony pokladaju cestovny ruch za kluc¢ k indukovaniu
pozitivnych hospodarskych procesov — negativne ho vsak mézu ovplyvnit procesy svetového
trhu, silna konkurencia, otazky bezpecnosti i predpokladané nasledky klimatickych zmien. Tieto
priame alebo nepriame Ucinky zaroven prinasaju financné rizika a rizika financovania.

Z hladiska globalnych procesov musime vyzdvihnut predovsetkym tie negativne pdsobiace
ekonomicke (javy hospodarskej krizy, pokles priemyselnej produkcie, rastica nezamestnanost,
neista devizova situacia, nepriazniva konjunktura), legislativne (napr. obmedzenie cestovania),
spolocenské (napr. menej volného casu, zmena spotrebitelskych navykov) a ekologické
Cinitele, na ktoré citlivo reaguje dopyt cestovného ruchu. V désledku trvalého znizenia dopytu,
resp. jeho nevypocitatelnych zmien je ohrozena rentabilita miestnych poskytovatelov sluzieb
cestovného ruchu, nevyuzita ponuka vedie k financnym tazkostiam a k problémom na trhu
prace. S poklesom dopytu sa spaja riziko hospodarskej zavislosti: ak je dominantnym odvetvim
priemyslu  cestovny ruch, moze dojst k priliSnej zavislosti  miestneho  obyvatelstva
a podnikatelov na cestovnom ruchu, su vydani napospas zmenam hospodarskej situacie Uzemi
a krajin, z ktorych turisti prichadzaju, resp. inym rizikam.

Na drovni narodného hospodarstva mézeme o financnych rizikach spojenych s cestovnym
ruchom hovorit najma v suvislosti s legislativou a regulacnymi  cinitelmi, patriacimi  do
kompetencie zucastnenych Statov. Nepriaznivy vyvoj legislativneho a financného prostredia
odvetvia (danové predpisy vztahujuce sa na komercné ainé ubytovacie zariadenia;
administrativne povinnosti; DPH; systém navratnych dotécii; kafetérne prvky na podporu
tuzemskeho cestovného ruchu) ohrozuje konkurencieschopnost odvetvia — tym padom gaj
schopnost miestneho cestovného ruchu produkovat prijmy, ¢i vytvarat pracovné miesta.
Vysoky podiel tzv. sivého a Cierneho hospodarstva typicky pre toto odvetvie spdsobuje
narodnému hospodarstvu znacné skody, vplyvajuc tym na miestne dane a zamestnanost.

Na regionalnej Urovni musime predovsetkym vyzdvihnut negativa spbsobené nedostatkom
spoluprace a koordinacie. Vacsina obci totiz sama osebe nedisponuje takou atraktivitou, ktora
by turistov zdrzala na mieste dlhsi cas; zaroven nie sU schopné uspokojit vsetky potreby
navstevnikov. Region viacerych obci vsak uz modze disponovat potrebnou atraktivitou
a mdézeme ho chapat ako samostatnu destinaciu. Danosti a hodnoty vsak eSte zdaleka nie su
produktmi cestovného ruchu. Bez spoluprace (napr. vypracovanie komplexnych Specifickych
produktov typickych pre dany regién a tematickych ponutk) na Grovni destinacie (napr. EZUS
Arrabona) region nebude mat jedinecnd tvar (dizajn), marketingové prostriedky nebudu
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cielené a tym padom budu menej efektivne — toto vsetko spdsobi vypadok navstevnosti, a tym
padom nevyhody vo financovani. Ulohou regiondlneho manazmentu destinacie je zviditelnit
ponuku cestovného ruchu celého pohranicného regionu, ktorého sucastou su mesta Gyoér
a Dunajska Streda, konvertovat tuto ponuku na produkt, ktory mozno predat, a ponukat ho
prostrednictvom spolocnych balikov. Bez regionalnej koordinacie budu subezné investicie
(infrastruktura, [udské zdroje, podujatia, programy) generovat nadbytocné vydavky;
nezosUladeny marketing a komunikacia znamenaju vyssie merné vydavky.

Na miestnej Urovni treba vyzdvihnut tazkosti spojené s financovanim prevadzkovania, riadenia
a manazovania cestovného ruchu. Zo Struktdry miestneho riadenia cestovného ruchu v oboch
zUcastnenych statoch vyplyva, Ze pracu organizacii cestovného ruchu financuju predovsetkym
samospravy. Financné rizika mozu sposobovat zmeny okolnosti ovplyvnujucich cinnost, prijmy
a financovanie samosprav (reforma statnej spravy, preskupenie Uloh a kompetencii). Vyzvou
mozu byt spolocenské a socialne zmeny, ktoré sa mbzu prejavit potrebou rozvoja miestnej
socialnej starostlivosti a tym padom zvysenim objemu socidlnych dotéacii poskytovanych

Z rozpoctu samospravy.

M HiteIrey H kb e Budujeme partnerstva 47

Slovenska republika-Madarsko Eurdpsky fond regionalneho rozvoja



A CESCI

8.1 Matrix financ¢nych rizik a ich mozné riesenie

Projekt ,,CULTACROSS”

Plan hodnotenia rizik a nddzového riadenia kultdrnej a turistickej spoluprace medzi Gyér a Dunajskou Stredou

NASLEDKY Z
p; a PRAVDEPODOBNOST HLADISKA a =
IDENTIFIKACIA RIZIK . . SPOSOB RIESENIA
VYSKYTU STRATEGICKYCH
CIELOV
Ro¢ny monitoring stratégie, v pripade potreby
Nie su k dispozicii planované vlastné zdroje k realizacii nizka stredna korekcia planov, navrhy preskupenia zdrojov.
investicii potrebnych k naplneniu cielov stratégie Investicie so zapojenim vlastnych zdrojov, resp.
podpora navratnych financnych konstrukcit.
o v . . Uprednostiiovanie komercnych investicii, vytvorenie
Nepriaznivé spolocenské a socialne (napr. . ) U -
. . . . S . sluZzieb cestovného ruchu generujucich prijmy,
prevadzkovanie miestnej sociélnej siete) a legislativne | , . . . .
. . . , nizka stredné zlepSenie prijmovych kondicii sektora cestovného
zmeny znizia zdroje samosprévy na rozvoj cestovného . o . .
uchu ruchu. Sledovanie legislativnych zmien; pruzne a
rychlo reagovat na zmenu pravnych predpisov.
Bez regionalnej koordindcie sa objavuju prebytocné Zosuladené  vytvaranie  regionalnych  atrakcil,
vydavky spdsobené siubeznym investiciami (infrastruktura, STREDNA VYSOKA produktov a marketingu cestovného ruchu. V
udske zdroje, podujatia, programy); nezosuladeny odbornej spolupraci stanovenie presnych povinnosti
marketing a komunikacia znamené vyssie merné vydavky. a kompetencii na miestnej i regionalnej Urovni.
Nedostatok investorov,  partnerov  potrebnych — k ctredna ctredna Spréavna marketingové a promocné aktivity v
investiciam a programom. suvislosti s investi¢nymi moznostami
Dopyt a ponuka cestovného ruchu nedosiahne kriticky . L L :
pyta p , . A . v Vytvorenie efektivnej a produktivnej odbornej
objem potrebny k udrzaniu riadenia a manazovania . . o C o ;
. ) y . . spoluprace so subjektmi zainteresovanymi v oblasti
miestneho cestovného ruchu (napr. z ¢lenského prispevku / ; . . . L
. . . , NIZKA STREDNA cestovného ruchu; vytvorenie pracovnej organizacie
miestnych subjektov cestovného ruchu, z vlastnych o . ) LT )
. Cor . L . povinnej vypracuvat spravy © svojgj cinnosti,
prijmov); financovanie organizacie cestovného ruchu L A
N . : s . zabezpecenie transparentnosti.
sposobuje neprimeranu zataz pre obe samospravy.
Postupny prechod na navratné Uniové a Statne
, , ) L Y dotécie v zaujme toho, aby miestny cestovny ruch
V obdobi po roku 2023 nebudu k dispozicii investicné ! Y Y y
A ) S A . . po roku 2023  zostal aj bez  nich
zdroje z Eurdpskej Unie v takom objeme, ako tomu bolo v | vysoka nizka

predchadzajucich obdobiach

konkurencieschopnym. Pripadné Statne dotacie by
sa mali popri svojpomocnych investiciach objavovat
len ako inSpiracia.

’q Interreg H
-

Slovenska repu blika-Madarsko

www.skhu.eu

Budujeme partnerstva

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

48




A CESCI

Projekt ,,CULTACROSS”

Plan hodnotenia rizik a nddzového riadenia kultdrnej a turistickej spoluprace medzi Gyér a Dunajskou Stredou

NASLEDKY Z
a . PRAVDEPODOBNOST HLADISKA & =
IDENTIFIKACIA RIZIK VYSKYTU STRATEGICKYCH SPOSOB RIESENIA
CIELOV
V' dbsledku poklesu tuzemského a medzindrodného Sustavny monitoring hospodarskeho  prostredia,
dopytu je ohrozena rentabilita miestnych poskytovatelov v€asna kontrola trendov rozvoja cestovného ruchu.
sluzieb cestovného ruchu, v dbsledku  znizeného | NIZKA VYSOKA Korekcia a vyvazenie planu prijmov a nékladov
vyuzivania ponuky sa objavuju financné tazkosti a cestovného ruchu, opatrenia v zaujme zachovania
problémy na trhu prace. pracovnych miest a iniciovania trhu préce.
Pretrvdva vysoky podiel tzv. sivého a cierneho . . . Py
hospodarstva typicky pre toto odvetvie, vplyvajuc na ; ; Vytvorenie: podnecujiceno systemu za sdcasneno
. ; . - VYSOKA STREDNA stanovenia funkcil, efektivne zapajanie sa do
prijmy  a prostrednictvom nich  na miestne dane o . -
. celostatnych opatreni a aktivit.

a zamestnanost.
Impl cné nakl jek E ych AMCi

mpgmentacnve naklady proje tc/>v pan/ovanyc v ramd Vypracovanie podrobnych planov a rozpoctov
stratégia znacne presahuje planovand mieru (zmena . ) R , L

LT L , : , . , projektu, napldnovanie (Casovych a financnych)
danovej legislativy, ¢asové natahovanie projektu, narast | stredna stredné . - )
. L . . . L rezerv; zapojenie odborne fundovaného
investicnych nékladov z dévodu vyssich dodavatelskych ) . . . .

. , projektového manazmentu a technického personalu.
cien generovanych dopytom
V pripade docasného (sezonneho) alebo trvalého Upadku Priprava a realizécia udrzatelnych investicii v sulade
cestovného ruchu spbdsobuje prevadzkovanie s poziadavkami miestnej komunity a trhuy;
nedmernych investicii cestovného ruchu presahujlcich | NIZKA STREDNA planovanie realnych prevadzkovych nakladov v

moznosti  samosprav a UdrZzba infrastruktdry velkd
financnu tarchu pre miestnu komunitu.

rozpocte vedlceho partnera projektu; zapojenie
alternativnych zdrojov energie.
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medzi Gyér a Dunajskou Stredou

9. Prilohy

9.1 Pouzité dotazniky

9.1.1 Dotaznik pre clenov Kultirnej akénej skupiny
4/1. Cast’

Vyplnenie formulara trva len 4-5 minuty.

Informacie spracujeme Uplne anonymne, informacie pouzijeme vyhradne na analyzu projektu
CULTACROQOSS, po ukonceni projektu odpovede budu natrvalo vymazané.

Dakujeme za Vasu spolupracul!

4/2. Cast’

Popiste, ze konkrétne ktord kultdrnu, turistickd atrakciu reprezentujete!

Muzeum, kostol, kastiel, divadlo, akcia, zoologicka zéhrada, pamatnik, kupele, park, jazdecky
areal, vinarstvo atd.

4/3. Cast’

Prosim, uvedte priblizny pocet navstevnikov Vasho instititu / Vasej turistickej atrakcie pocas
minulého roka.

® <1000

1000-2000
2000-3000
3000-4000
4000-6000
6000-8000

8000 <

4/4. Cast

Podla nasledujucich hladisk, akd mieru rizika vidite v oblasti realizacie/prevadzkovania
cezhranicného (kultdrneho) turistického regionu, ktory vychadza z osy Gyér-Dunajska Streda?
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HLADISKO NEEXISTUJE SLABE STREDNE SILNE ‘élEtm;I
Pravne/regulacné rizika narodnej trovni

Pravne/regulacné rizika lokalnej urovni

Socialne rizika narodnej trovni

Socialne rizika lokalnej drovni

Environmentalne rizika

Ekonomické/financné rizika

Organizacné/institucionalne rizika

Profesijné rizika savisiace s riadenim a

manazmentom cestovného ruchu

Ako by ste popisali tri rizika, ktoré ste identifikovali Vy, manazovania cezhranicného regionu,
podporovaného spolo¢nou marketingovou stratégiou?

Aké riesenia si viete predstavit na riesenie rizik uvedenych v predchadzajucej casti?

Uvedte pravdepodobnost realizacie rizika spojeného s uvedenymi faktormi.

HLADISKO NEEXISTUJE SLABE STREDNE SILNE \;ftr':/:sl
Posiliovanie konkurencie

Brain drain — zvySujica sa zamestnanost v
zahranici

Vysoka fluktuacia a staly nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily v sektore

Trvalo vysoky podiel ciernej ekonomiky v
cestovnom ruchu

Rast narodného hospodarstva zaostava za
planom, pokles domaceho dopytu

Zhorsujuca sa "vnutorny" obraz krajiny, pokles
domaceho dopytu

Nedostatok dostatocného poctu, riadne
vyskolenych odbornikov na realizaciu
planovaného vyvoja

Nedostatocna spolupraca s miestnymi aktérmi
Nedostatocna spolupraca s dalSimi odvetviami
Absencia adekvatnej vladnej podpory na
realizaciu cielov

V obdobi po roku 2023, neexistuju rozvojové
financie EU v rovnakej velkosti ako existovali
predtym

Planované domace zdroje nie su k dispozicii na
realizacii vyvoj

Nerealizuje sa dostatocné vyuzitie financnych
prostriedkov EU
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Uvedte, aky silny je potencidlny negativny vplyv realizacie uvedenych rizik na spolocné
strategicke ucely!

HLADISKO NEEXISTUJE SLABE STREDNE SILNE \:LLI\IY:EI
Posilfiovanie konkurencie

Brain drain - zvySujica sa zamestnanost' v
zahranici

Vysoka fluktuacia a staly nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily v sektore

Trvalo vysoky podiel ¢iernej ekonomiky v
cestovnom ruchu

Rast narodného hospodarstva zaostava za
planom, pokles domaceho dopytu

Zhorsujuca sa “vnutorny" obraz krajiny, pokles
domaceho dopytu

Nedostatok dostatoc¢ného poctu, riadne
vyskolenych odbornikov na realizaciu
planovaného vyvoja

Nedostatocna spolupraca s miestnymi aktérmi
Nedostatocna spolupraca s dalSimi odvetviami
Absencia adekvatnej vladnej podpory na
realizaciu cielov

V obdobi po roku 2023, neexistuju rozvojové
financie EU v rovnakej velkosti ako existovali
predtym

Planované domace zdroje nie su k dispozicii na
realizacii vyvoj

Nerealizuje sa dostatocné vyuzitie financénych
prostriedkov EU
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9.1.2 Dotaznik atrakcii

6/1. Cast’
Vyplnenie formulara trva len 1-2 minuty.

Informacie spracujeme Uplne anonymne, informacie pouzijeme vyhradne na analyzu projektu
CULTACROQOSS, po ukonceni projektu odpovede budu natrvalo vymazané.

Dakujeme za Vasu spoluprécul

6/2. Cast’

Popiste, ze konkrétne ktord kultdrnu, turistick( atrakciu reprezentujete!

Muzeum, kostol, kastiel, divadlo, akcia, zoologicka zahrada, paméatnik, kipele, park, jazdecky
areal, vinarstvo atd.

6/3. Cast’

Pocet navstevnikov

Prosim, uvedte priblizny pocet navstevnikov Vasho instititu / Vasej turistickej atrakcie pocas
minulého roka.

® <1000

1000-2000
2000-3000
3000-4000
4000-6000
6000-8000

8000 <

6/4. Cast’
1. otdzka

Celkovym cielom projektu CULTACROSS je prispiet k spolocnej, uspesnej ponuke a riadeniu
cezhranicného (kulturneho) regionu cestovného ruchu, ktory je organizovany okolo Dunajskej
Stredy a Gydr. Ak mate odborny nazor, prosim strucne opiste Vas nazor. Podla Vas, ktoré by
mali byt dve najddlezitejSie strategicke ciele takejto iniciativy?
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6/5. Cast’
2. otazka
Celkovym cielom projektu CULTACROSS je prispiet k spolocnej, UspeSnej ponuke a riadeniu
cezhranicného (kulturneho) regionu cestovného ruchu, ktory je organizovany okolo Dunajskej

Stredy a Gyoér. Ak mate odborny nazor, prosim struc¢ne opiste Vas nazor. Podla Vas, ktoré su 3
najdolezitejSie prekazky pri realizacii takejto iniciativy?

6/6. Cast’
3. otazka
Celkovym cielom projektu CULTACROSS je prispiet k spolocnej, Uspesnej ponuke a riadeniu
cezhranicného (kulturneho) regionu cestovného ruchu, ktory je organizovany okolo Dunajskej

Stredy a Gydr. Ak ste uviedli rizika v predchadzajlcej Casti, prosim strucne popiste ich. Podla
Vas, ako su zvladnutelné tieto rizika?
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10. Pouzité zdroje

Zoznam pouzitych dokumentov:

1)

2)

3)
4)

3)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

15)

S

Az Arrabona EGTC Integralt Teruleti Stratégiaja (Budapest 2014. majus 30.)

Megalapozé vizsgélat - Gydr Megyei Jogu Varos Telepulésfejlesztési Koncepcidjahoz

s

GyOr és térsége turizmusfejlesztési stratégiaja (Budai és Barta Tanacsado Kft. 2007)
Nyugat-Dunantul Turisztikai Regio turizmusfejlesztési strategiaja 2007-2013

Dr. Fekete Matyas: Hétkéznapi Turizmus - A turizmuselmeélettél a gyakorlatig. Doktori
(PhD) Ertekezés.

Dr. Muhi B. Béla: A turizmus és a kérnyezet kolcsonhatasai

Happ Eva: Fenntarthatd turizmus és felelésségvallalas; Gazdasadg és tarsadalom
tarsadalomtudomanyi folydirat, 2014. 1. sz. 90-101. old.

Pénzes Erzsebet: A turizmus kornyezeti hatasait vizsgald modszerek alkalmazasi
lehetdsege; Tajokoldgiai lapok, 2009. (7. evf) 2. sz. 361-373. old.

Ratz Tamara - Puczkd Laszld: A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatasai; Turizmus
bulletin, 2000. 2. sz. 21-27. old.

Ratz Tamara: A turizmus tarsadalmi-kulturélis hatasai; Ph.D. Disszertacio; Budapest
1999

VATI Magyar Regiondlis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.: Tertletfejlesztési
Flzetek 2. Helyi gazdasagfejlesztés - Otletadd megoldéasok, j6 gyakorlatok; Budapest
2010.

Gonda Tibor: A turisztikai termeékfejlesztés elméleti alapjai; PTE KPVK 2016

Kundi Viktoria: Fesztivalok tarsadalmi és kulturalis hatasainak mérése: modszertani
attekintés; E-Conom, 2012. (1. évf) 2. sz.

Anda Angéla, Kocsis Timea: A globalis éghajlatvaltozas varhaté hatasai Magyarorszagon

Fold Napja Alapitvany: A nemzetk6zi turizmus kérnyezeti hatasai
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http://www.vmtt.org.rs/mtn2011/519_529_Muhi_A.pdf
http://www.georgikon.hu/tanszekek/meteor/tamop/tk431/ch05.html
http://www.fna.hu/sites/default/files/A_nemzetkozi_turizmus_kornyezeti_hatasai.pdf
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16) Nimfea Kérnyezet- és Természetvédelmi Szévetség: Okoturizmus

17) Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia 2008-2025
18) Masodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia; szakpolitikai vitaanyag 2013. szeptember

19) Csete Maria — Peéterné Baranyi Rita: Turizmusfejlesztési  stratégia klimabarat
nézépontbdl; Agora: a BGF KVIFK kulturélis - tudomanyos folydirata, 2012. (5. évf.) 9.
sz. 97-112. old.

20) Egyed Krisztian: A turizmusiranyitas szervezetfejlesztési kérdései Hévizen; Gazdasag és
tarsadalom, 2011. (3. évf.) KlInsz. 169-192. old.
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