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1. El6zmények, a feladat hattere

Az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag EgyuttmUkodeési Program 1. prioritasi tengelyének
(Természet és kultura) célia a hatar menti terulet vonzerejének novelése a természeti és
kulturalis  orokség megdrzesével, védelmével, népszerUsitésével és fejlesztésevel. Az
egylttmUkodesi program keretében meghirdetett elsé palyazati felhivasra (SKHU/1601) az
Arrabona Korlatolt Felel6sségl  Eurdpai  Terdleti  EgydttmUkodesi  Csoportosulas  (a
tovabbiakban: Arrabona EGTC) — partnerségben Dunaszerdahely Varos, valamint Gyér Megyei
Jogu Véros Onkorményzatéval — pélyazatot nyujtott be ,Cultural programmes for bridging
gaps between Gyor and Dunajska streda” (roviden: ,CULTACROSS") néven.

Az SKHU/1601/1.1/041 azonositdszamu, hataron atnyuld projekt 16 celja Gydr, Dunaszerdahely
és a régid gazdag kulturalis orokségének jobb kihasznaldsa a két varos kulturalis
repertoarjanak fejlesztésével, helyi mdveszek, dontéshozok, a civil tarsadalom és vallalkozok
innovativ egyuttmuakodésere tamaszkodva. A projekt tovabbi célja a meglévd szolgaltatasok
magasabb szinvonalra emelése kisleptékl infrastrukturalis beruhazassal, valamint a meglévé
felszerelések fejlesztésevel. A projektpartnerek kozos kihivasa a regioba érkezd latogatok
szamanak novelése és itt toltott idejének meghosszabbitasa.

A projekt eredményekent a hatar menti regid két meghatarozd telepulésen a kulturalis
rendezvények szinvonal novelése valdsul meg, ez Gydr varos esetében rendezveny technikai
eszkozfejlesztest jelent, mig Dunaszerdahelyen egy Uj kulturalis rendezvényhelyszin kerul
kialakitasra. A vezetd partner szervezéseben egy olyan kulturalis akcidcsoport kezdi meg
muakodeset (KACS), melynek tagjai a két varos kulturdlis intézményeinek képviseldi kozdl
kertlnek ki. A KACS muUhelymunkainak célja, hogy egy, a két varos kozotti hatekony és
prosperald egyuttmukodés, aktiv parbeszéd alakuljon ki annak érdekében, hogy a hatar menti
régio — igy beleértve Gyor és Dunaszerdahely varost — vonzereje, latogatottsaga ndvekedjen.

A projekt 6 celkitlzését a kovetkezd tevekenységeken keresztul éri el:

® Ko6z0s egyuttmikodeés (co-creation mddszerek alkalmazasaval) a relevans kulturalis
intezmények kozott a projekt soran tartandd workshop sorozatokon (Kulturélis Akcid
Csoport mUhelytalalkozok);

® A KACS muUkodesét is segitd, illetve kiegészitd strategiai dokumentumok elkészitése,
melyek a mUhelymunkakkal parhuzamosan, illetve annak idébeli Gtemezésétdl figgd
maodon és idében kell, hogy elkészuljenek;

® Konkrét kulfeldi j6 gyakorlatok tanulmanyozasa, illetve vizsgalata a kulturalis turisztika,
illetve kozosségepités terdletén.
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Az Arrabona EGTC a ,Szakertdi tevekenyseg folytatasara kulturalis és termeszeti ertéekek

turisztikai  céld hasznositasa” cimd projekttevekenységhez kapcsoldddan a témaban
szaktudassal rendelkezd szakérték bevonasaval latja el a turisztikai témaju kutatasi feladatokat.
A kutatas f6 témaja, a Szigetkdz es Csallokoz altal lefedett terdlet, kulonos fokusz ponttal Gydr

és Dunaszerdahely varosokra és azok vonzasterileteire, kulturalis és termeszeti turisztikajanak

vizsgalata. A projekt ezen tevekenységében, az alabbi kimeneteket szukséges teljesiteni:

Turisztikai ttmaju piackutatas elvégzése, fokuszalva Gydr és Dunaszerdahely helyzetére;

A turisztika, kiemelten a kulturalis turisztika helyzet értékelése a régidban, fékuszalva a
két varos helyzetére;

Gyor és Dunaszerdahely k6zos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa,
figyelembe véve Gyor lehetséges Europa Kulturalis Fovarosa cimének
elnyerését;

Kockazatelemzés és vészhelyzet kezelési terv megalkotasa;

Részletes programterv, kataldgus a régio turisztikai forrasaira, lehetéségeire fokuszalva.
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2. Célcsoport-elemzés

A jol hasznalhatd marketingstratégianak alappillére egy pontos célcsoport-elemzeés, hiszen
minél jobban megismerjuk és megértjuk a potencialisan a Csallokdz és Szigetkdz régidba
latogatd  turista  jellemzdit, motivacioit és igényeit, annal személyre szabottabb és
emlékezetesebb elmény-csomagot lehet kiajanlani szamara, olyan termekekkel, arkepzéssel és
marketing-kommunikacidval, amelyek nagyobb eséllyel nyerik el a tetszését és ekképpen
Osztokélik a visszatérésre, a régid jo hirének terjesztésére. A Gyor és Dunaszerdahely altal
kijelolt régid celcsoportjat vizsgalva megallapithatod, hogy nem egy homogén kategoriardl van
sz0; két, egymastol élesen elvalld célcsoportot lehet megkilonboztetni. Elkdlondtl a belsd, a
hataron atnyuld régidban otthonosan mozgd, helyi célcsoport, illetve a réegion kivilrdl, a
szomszédos févaros-térségekbdl érkezd, magas szolgaltatéasi szinvonalra és  hétvégi
kirandulasokra vagyo célcsoport.

Ez a kettésseég talan elsd pillantasra hatranynak tldnhet, hiszen nem feltétlenul egyszer(
egyidejlleg tobb, akar egymastdl lényegesen eltérd igenynek eleget tenni. Ugyanakkor ez az
adottsag megfelel® stratégiai atgondoltsag mellett elényt is jelenthet a régi¢ szamara. Ehhez
azonban elsd sorban 6sszehangolt tervezésre van szikség, hiszen hosszU tavon nem jo
turisztikai szervezéerd, ha minden kulturalis-, turisztikai- és sportintézmény, szallas, étterem,
turizmusban érdekelt szerepld egyeénileg és egyszerre probalja a kettds célcsoport igényeit
kielegiteni. Sokkal célravezetébb, ha a szerepldk mintegy ,felosztva” egymas kozt a piacot
specializalddnak a kualonbozd célcsoportokra, illetve ha az egyes (e szempontbdl relevans)
intézmények, szolgaltatok eleve e kettds célterdletnek megfelelé komplexitassal épitik ki,
fejlesztik tovabb tevekenységuket, egyuttmuikodéseiket. Ugyan mar megfigyelhetd ennek az
alapelvnek egyfajta természetes folyamata, azonban tudatos szervezés mellett a kettds
celcsoport adta lehetdsegeket maximalizélva a régio turisztikai szempontbdl lenyegesen
stabilabba, a negativ exogéen hatasokra ellenallobba valhatna.

Mieldtt a kettds célcsoportot részletesen elemeznénk, szét kell ejteni a tébbnyire hianyzo
turista rétegrdl is: a nem a szomszedos orszagokbdl érkezd turistakrol. Orszagos szinten 2015-
ben 48,3 milli¢ kdlfoldi érkezett csak Magyarorszagra, 6sszesen 119,6 millié napot téltve az
orszagban. A kulfoldiek kozul kimutathatéan a legtdbben a koérnyezd orszagokbdl,
Szlovakiabol (21%), Romaniabdl (19%) és Ausztriabol (16%) érkeztek. Raadasul a KSH adatai azt
mutatjak, hogy a legtobb kulfoldi turista Budapestet valasztja desztinacidjaul. A Nyugat-
Dunantulra a Magyarorszagra érkezd turistak csupan toredéke utazik el, az Egyesult
Kiralysagbol érkezék 0,7%-a, az Olaszorszagbdl 1,5%-a, a Hollandiabdl 1,1%-a, az 6sszes
Europan kivdli orszagbdl érkezék pedig csupan 2,7%-a. Ez a tendencia Dunaszerdahely és
Csallokoz viszonylatdban is megfigyelhetd, s6t még erdsebb, itt a szomszédos latogatdk
esetében a magyarok utan a cseh turistak érkezése a legaltalanosabb, melletttk még az
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osztrak és lengyel latogatok érnek el mérhetd szinteket. Ezért noha elméletileg — hasonldan
péld4ul az évente 800 000, jorészt azsiai latogatdt vonzd Cesky Krumlovhoz — a Csallokoz és
Szigetkoz is elmozdulhatna jobban az Europan-kivdli turistak bevonzasa felé, a szamok alapjan
elmondhatd, hogy ez a régi® ma még nincs megfeleléen beagyazva a nemzetkdzi utazodk
mentalis terképén; ezért jelenleg nem lenne kifizetdédd kulonalld célcsoportnak: tekinteni a
tavolabbi  eurdpai, illetve Eurépan kivdli  orszagok turistait  és  kUlon - turisztikai
marketingstratégiat alapozni rajuk.

2.1 Région beliili célcsoport

Bar pontos felmérések nem allnak rendelkezésre, bizonyos statisztikai tendenciakbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy jelenleg a kisebb célcsoportot a helyi, a hataron atnydld régidban
otthonosan mozgd utazok teszik ki. Azok is elsésorban Gydrbe iranyulnak, hiszen a varosnak
regionalisan kiemelendd a turisztikai és kulturalis vonzéereje, amely nem all meg a hatarnal,
hanem a Csallékdzben is erdsen érzekelhetd. Kulondsen a magyar ajku lakosok korében
figyelnet6 meg nagyobb gyakorisaggal a kultira—fogyasztasi celd atjaras Gyorbe, a gydri
szinhazi és balett el6éadasok, koncertek, muzeumok és miemlékek nagy szamban vonzzak a
csallokozieket, foként az anyanyelv és identitasérzé funkcidikon keresztul. Erre a csoportra
jellemzd, hogy életkor szempontjabdl erésen polarizalt; vagy a fiatal, tanult, mar dolgozo,
onallo keresettel rendelkezd, de méeg nem csalados, mobilis réteget szélitia meg egy-egy
koncert vagy modern, kortars szindarab, slam-poetry esemény, vagy az iddsebb, szintén
tanult, még dolgozd, de mar gyerekeit felneveld igy szabadidével és anyagi forrasokkal
szabadabban rendelkezd réteget vonzzak be a szinhazi, néptancos, balett el6éadasok. Rajuk
jellemzo, hogy nem feltétlendl foglalnak szallast és toltenek el egy €jszakat a varosban, hanem
tobbnyire rendelkeznek sajat autdval és a kulturalis esemény utan inkabb hazavezetnek — ez
egyébként egy olyan rés a turisztikai piacon, amit megfelel6 termékfejlesztéssel, arkepzéssel és
marketing-kommunikacioval érdemes lehet megvaltoztatni és elérni, hogy ezek a latogatasok
idében kitoldédjanak. A magyarorszagiak a szlovak oldalra kulturalis célzattal kisebb aranyban
jarnak at, e kategoriaban leginkabb (magyar kulturalis kétédesu) kisebb fesztivalok, falunapok
jelennek meg vonzerdkent, de csekély aranyban megjelenik a gasztro- és aktivturizmus (pl.
evezés, horgaszat) is.

Ugyancsak lényeges hataron atnyuld turisztikai vonzéerdt képez a sport, mely mindkét iranyba
hangsulyosan mukodik. Gyér rendszeresen ad otthont nemzetkdzi szinten is szamottevd
sporteseményeknek, hiszen a varos sportinfrastruktiraja eurépai szinvonall, 2017-ben példaul
a varos rendezte meg a nagy presztizst Eurdpai Ifjsagi Olimpiai Fesztivalt, amire egész
Europabdl érkeztek szurkolok. Az alkalmi sportesemények mellett azonban vannak rendszeres
sportesemények is, amelyek a hatér tuloldalardl is vonzanak szurkoldkat, péeldaul a gydri néi
kézilabdacsapat mérkdzéseit rendszeresen kovetik figyelemmel szlovakiai szurkoldk is, mig
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mivel Dunaszerdahelyen a szlovak elséosztalyban jatszd férfi futballcsapatot a szlovakiai
magyarsag nem hivatalos csapatakent tekintik, merkdzéseik szamos magyarorszagi szurkolot is
vonzanak. Ezekre a sporteseményekre a Magyar Turisztikai Ugynokség elemzései alapjan
elsésorban a felséfokl végzettségl, csalados emberek jarnak, akik — amennyiben a
sportesemény nem egy napos — az atlagnal tobb éjszakara foglalnak szallast és hajlandok akar
nagyobb tavolsagot is megtenni. Nem ritka, hogy késébb csaladdal vagy barati tarsasaggal
Ujra felkeresik az eredetileg a sportesemény miatt felfedezett desztinaciot.

A régio altal felkinalt valtozatos program- és szolgaltataskinalatnak koszénhetéen a csaladok is
talalnak szamukra megfeleld turisztikai termékeket, igy Oket is kulon al-célcsoportnak
tekinthetjuk. Természetesen nem kizarolagosan, de a csaladok tekintetében hangsulyosabban
veszik igénybe a hatar mindkét oldalardl az olyan intézmények ajanlatait, amelyek
gyermekbaratok. llyen példaul a gydri allatkert, a gydri Raba Quelle furddé vagy a
dunaszerdahelyi Termal Park. Erre a csoportra jellemzd, hogy egy vagy tobb gyerekkel
érkeznek, igy kulonosen fontos szamukra a biztonsag, a kényelem, a tiszta és csendes
kornyezet. Tobbnyire nem egy napra, hanem minimum egy hétvegere, de akar hosszabb idére
is foglalnak szallast és valtozatos, kulonbozd korl gyerekek szamara is élvezhetd programokat
keresnek. A napi szintl egy fére juto koltési hajlanddsaguk ugyan elmarad az egyedulallé vagy
iddsebb utazok koltési hajlanddsagatdl, viszont ezt bizonyos szinten kompenzalja a hosszabb
tartozkodasi idejuk.

Vegul fontos megemliteni, hogy a turizmusnak lehet kereskedelmibb motivacidja is, azaz egy
olyan al-célcsoportot is meg kell kulonboztetni, amelynek f& motivacidja az utazasra nem a
turisztikai, kulturalis vagy sport termékek fogyasztasa, hanem a vasarlas. Erre egy klasszikus
pelda az Uzemanyag aranak ingadozasaval megegyez6 iranyd, tankolasi célu hataratlépes. Bar
ez pusztan énmagaban nem biztos, hogy megallja a helyét, mint 6nallé turisztikai kategoria,
kivald lehetdséget biztosit a kulonbozd kulturalis és turisztikai szolgaltatdk szamara, hogy az
eredetileg csak vasarolni  érkez6 utazdt megszolitsa  és  ,becsabitsa” a  sajat
intézményébe/eseményére. Ez kulonosen joI mikodik a gydri Arkad bevasarlokozpont
kontextusaban, hiszen az felismerve egyedulalld helyzetét, a Csallokdzben tudatosan hirdetve
magat, egyre inkabb dnmagaban is megalld hataron atnyuld turisztikai attrakcionak tekinthetd.

Osszefoglalva, a belsé célcsoportra jellemzd, hogy kulturdlisan és nyelvileg is otthonosan
mozog mind a Csallékdézben, mind a Szigetkdzben, valamint foldrajzi értelemben kozel lakik a
turisztikai desztinaciohoz, igy feltételezhetéen relativ jol informalt, tudja, hogy milyen
lehetéségek alinak a rendelkezésére. Erdeklédés és korosztély szerint alcsoportokra oszthato.
Az onallo keresettel rendelkezé fiatalokat és a gyerekeiket mar felnevelt idésebbeket inkabb a
kulturalis és sportesemenyek érdeklik, a kisgyermekes csaladok pedig az egyéb sportolasi és
szabadidds tevekenységeket keresik. Mig elébbiek nagyobb aranyban téltenek csak egy napot
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a meglatogatott varosban, addig utobbiak az olcsébb szallaskategoriak, kiemelten a
kempingek ajanlatai irant érdekl6édnek és nagyobb hajlanddsagot mutatnak a hosszabb idejd
latogatasokra is. Ezt a mozgast jelenleg mindkét oldalon a magyar nyelvl kézeg dominalja,
azonban a kétnyelvUsités tamogatasaval, tovabbi erdsitésével a szlovak anyanyelvld k6z6sség is
sikeresebben bevonhatd lenne.

2.2 Régiodn kiviili célcsoport

A région bellli célcsoport mellett beazonosithatd egy joval nagyobb fizetési potenciallal
rendelkezd, a szomszédos févaros-tersegekbdl érkezd, magas szolgaltatasi szinvonalra és
hétvégi kirandulasokra vagyo célcsoport is. Mivel a Csallokodz és Szigetkdz régid Budapestrdl,
Bécsbdl és Pozsonybdl egyarant kdnnyen és gyorsan elérhetd akar kozuton, akar vonattal,
busszal, a harom f&varos (és azok vonzaskorének) lakosai jelentés turisztikai célcsoportot
jelentenek. Azonban — ahogyan az el¢zd csoportnal is lattuk — a région kivili célcsoport sem
teliesen homogen, aszerint, hogy a pihenés és kikapcsolddas mellett milyen mas celbdl
utaznak, kulonbozd al-csoportok kilénithetéek el, Ugymint a kulturalis turizmus, a fesztival és
rendezvényturizmus, az aktiv turizmus, a hivatasturizmus és az egészsegturizmus célcsoportjai.

A région kivali kulturalis turizmus célcsoportja jelentds hasonldésagokat mutat a région beluli,
szintén kulturalis céllal utazdk csoportjaval, hiszen kdzds vonasuk, hogy valamely épitett
orokség vagy mlveészeti ag kiallitasanak, eléadasanak megtekintésére alapozzak az utazasukat.
A Turisztikai Vilagszervezet és az Eurdpai Turisztikai Bizottsag (ETC) altal kdzdsen keszitett, az
europai kulturalis varosi turizmust feltard kutatas szerint a kulturalis turizmust preferalok
tobbsegukben olyan noék, akik magas iskolai végzettseggel és viszonylag magas jovedelemmel
rendelkeznek. A kor szerinti eloszlas nem szignifikans, mivel minden korosztalyra jellemzé
valamely kulturalis termék fogyasztédsa, noha az 50 év felettiek korében ez az aréany
valamelyest nagyobb. Kulénbség lehet viszont az, hogy a szomszédos f&varosokbdl erkezd
latogatok mar sokkal nagyobb eséllyel toltenek minimum egy éjszakat a meglatogatott
celhelyen, hiszen tul sok idét venne igénybe, hogy a kulturélis esemény napjan kétszer is
megtegyéek ugyanazt a tavot. Ennek megfeleléen az & magasabb igényeikhez kell
alkalmazkodjanak a szallashelyek is, nem csak infrastruktira, de a szolgaltatas sokszinUsége
szempontjabdl is (pl. nyelvtudassal, hiszen a bécsi vendég nem feltétlendl beszél magyarul
vagy szlovakul).

A masodik célcsoport a fesztival- és rendezvényturizmust igénybevevok csoportja. Ez a
csoport korosztaly szempontjabdl meglehetésen polarizalt, hiszen mig a fiatalok korében
magas a kizarolag fesztivalok miatt utazok aranya (a 15-24 éves korosztaly 10-11%-a), addig a
tobbi  korosztaly inkabb kiegészité programelemként tekint egy-egy fesztivalra vagy
rendezvényre, amit beiktathat az egyéb f& motivacioju Utjaba. A magyar fesztivalok keresletéet
kutatdé tanulmanyok szerint a fesztivalok latogatdinak 40-70%-a rendelkezett felséfoku
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végzettséggel, valamint az is elmondhatd, hogy a fiatalabbak, a magasabb iskolai
végzettséggel és jovedelemmel rendelkezOk és nagyobb telepuléseken éldk jobban
érdeklddnek a fesztivalok irant. Nemek szerinti eloszlas inkabb a fesztival tematikaja kapcsan
figyelhetd meg; a mlvészeti témaju fesztivalokon a nék, a gasztronémiai fesztivalokon pedig a
ferfiak voltak nagyobb aranyban jelen. Tovabba elmondhatd errdl az al-csoportrdl, hogy
nagyobb tudatossag jellemzi &ket, nem véletlenszerlien, spontan valasztanak, hanem
utazasukat elére megtervezik, alkalmazkodva a preferalt tematikaju fesztival helyszinéhez és
idépontjahoz.

A harmadik célcsoportot az aktiv turizmus kulonbozé lehetdségeit igénybevevd utazok teszik
ki. Az aktiv turisztikai tevekenység irant az atlagosnal nagyobb érdekl¢dést mutatnak a férfiak,
a fiatalok és a kozepkoruak, a magasabb iskolai végzettseggel és jovedelemmel rendelkezdk,
illetve a nagyobb varosokban élék. Ez utdbbi kulondsen igaz a targyalt harom févaros
vonatkozasaban, hiszen a nagyvarosokban, gyakran irodai, Glémunkat vegzok korében
kdléndsen nagy az igeny valamilyen szabadban végezhetd, fizikai aktivitast igénylé szabadidds
vagy sporttevekenység gyakorlasara, legyen az természetjaras, kerékparos tura, vizitura,
kaland- és extrém turizmus, si- vagy oOkoturizmus stb. Felmérések szerint a ndk inkabb a
lovaglast, kerékpartirat és a természetjarast preferaljak, a férfiak pedig inkabb vizi tdran,
horgaszaton és vadaszaton vesznek szivesebben részt. A Csallokodz és Szigetkdz termeészeti és
épitett adottsagait figyelembe véve a vizi turizmust, a kerékparos turizmust és a sportturizmust
érdemes részletesebben targyalni a célcsoport-elemzés szempontjabdl. Ez természetesen nem
jelenti azt, hogy a jovében ne lenne érdemes a tobbi fent emlitett sportok koére is egy
tudatosabb aktiv turizmus-strategiat épiteni.

A vizi turizmus a Dunanak és mellékagainak kdszonhetéen a Szigetkdzben és Csallokdzben
hagyomanyosan vonzo aktiv turisztikai tipus, legyen szo furddturizmusrdl, vizi tdrazasrdl, vizi
sportturizmusrol, vizi kalandturizmusrdl, horgaszturizmusrdl vagy akar szemelyhajozasrol. A
harom févarosbdl elsdsorban a vizi tlrazas miatt keresik fel a regiot, kulonosen kajakozas,
kenuzas, csonakazas céljabdl. Azonban meg ezt az al-csoportot is tovabb lehet bontani,
hiszen korosztaly és vasarlderd szempontjabdl is elkulonul két csoport egymastol. Egyrészt a
régid kedvelt célpontja az iskolasok vagy ifjusagi csoportok kajak-kenu turainak, hiszen
viszonylag koltséghatékonyan is meg lehet ezeket szervezni (szerényebb szallashelyek, esetleg
satrazas, hozott élelmiszer stb.). Masrészt viszont a fiatal, néhany f&s csoportok, barati
tarsasagok, illetve a 40-49 év kozottiek dominaljak a vizi turizmus csallokozi és szigetkozi
szinterét. Ez utobbi csoportok mar jelentdsebb szabadon elkélthetd  jovedelemmel
rendelkeznek, és  el6szeretettel vesznek igénybe mindségi  szallashelyeket — és
hattérszolgaltatasokat, egeészitik ki az aktiv pihenésuket kulturalis élmények befogadéasaval.
Koltési hajlandosag szempontjabol a skala végén a motoros jarmlveket hasznald turistak
vannak, akik bar fajlagosan tébbet koltenek, atlagosan kevesebb idét toltenek a régiodban.
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Az egészsegorientalt életmdd  térnyerésével, az egyre novekvd szabadon elkdlthetod
jovedelemmel és a biciklis utak infrastruktirajanak elterjedésével egyre nagyobb és nagyobb
tomegek korében valik kedvelt idotoltésse, nyaralasi tevékenységgé a kerékparos turizmus. Ez
kulonosen igaz a kdzéposztalyra és a jol kereso fiatalokra, illetve a nagyobb gyerekeket neveld
csaladokra, kozépkordakra, nem csak kulfoldon, de belféldon egyarant. A vizi turizmushoz
hasonldan, a kerékparos turizmusra is jellemzd, hogy gyakran egészul ki kulturalis turisztikai
funkciok igénybevételével is, hiszen a kerékparos utazok 55%-a telepulestdl telepdlésig
biciklizik (azaz feltelhetéen mindkét telepulést meg szeretné ismerni), 40%-a csillagtdrakat
szervez és 5%-a varoslatogatas soran hasznal kerékpart. Erre az al-csoportra tovabba jellemz6
a nagyfoku 6nallésag (90%-uk nem vesz igénybe kdzvetitd turisztikai irodat) és a magas koltési
hajlanddsag (az atlaghoz képest 15%-kal tobbet koltenek), illetve a magas kornyezeti
tudatossag (a hosszu tavra indulok fele toémegkozlekedési szolgaltatast is igénybe vesz, illetve
kiemelten fontos szamukra a tiszta levegdjl, nem szennyezett termeészeti kozeq).

Az aktiv turizmus itt utolsoként targyalt altipusa, a sportturizmus, a région beldli turistak
szamara is kiemelten fontos volt. Noha az Ugynevezett aktiv sportturistak maguk a
versenyeken, sporteseményeken indulo résztvevok, sportoldk, naluk joval jelentdsebb létszamu
csoportot képez a passziv sportturistaké, akik nemcsak a szurkolok, hanem a versenyzdk
kiseretehez tartozo edzdk, orvosok, masszérok, hazastarsak, csaladtagok, tudositok stb. Passziv
sportturistanak szamit az is, akit egy sportléetesitmény, mint turisztikai attrakcié vonz, példaul a
gyori ETO Stadion vagy a dunaszerdahelyi MOL-Aréna. Ugyanakkor aktiv sportturizmmushoz
sorolanddk azon tomegsport esemeényekre a varosba érkezo turistak is, akik egyebkéent nem
hivatasos sportolok, de indulnak olyan maratonokon, tdradkon mint példaul az idén 21.
alkalommal megszervezett gyéri Maraton Futofesztival vagy a csallokdzi maraton.

A negyedik célcsoport a hivatasturizmusban résztvevék csoportja, amibe a vallalati
talalkozokra, 6szténzd jutalom utakra, kongresszusokra, expdkra, konferenciakra, kiallitasokra,
tapasztalatcserékre érkezd utazok szamitanak, akik tobbnyire felséfoklu végzettséglek,
munkahelytkén magas pozicidban dolgoznak, tertletik szakertdjenek szamitanak; a 46-60 és
a 60 folotti korosztaly feldl van reprezentalva koztuk. Az utazasaikra pedig az jellemzd, hogy
hatekonyan vannak megszervezve és bar tébbnyire nem az utazé maga szervezte, 6 maga is
jol informalt, felkészult a desztinacio turisztikai kinalataval kapcsolatban. Ezek az utak altalaban
hétkdzben esedékesek, révidek, viszont adott esetben rendszeresen ismetlddhetnek. Az ilyen
tipusl utazasokra tovabba az is jellemzd, hogy a szakmai programok a hatékonyan
felnasznalhatd idd nagy réeszét kitoltik, viszont a célcsoport magas koltési hajlanddsaggal
rendelkezik (az Uzleti utazok fajlagos koltése az utébbi években majdnem duplaja volt a
szabadidds turistak koltésének) és a szabadid® mennyiségének megfeleléen szivesen vesz
igénybe kulturélis és turisztikai termékeket is. Jellemzé tulajdonsaga a hivatasturizmusban
résztvevoknek, hogy igényeik — mind a szallas, mind az étkezés, illetve a programhelyszin,
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kozlekedés és egyeb szolgaltatasokra vonatkozdan - rendkividl magasak. Fontos
marketingstratégiai lehet6ség, hogy a régidba hivatasszerlen érkezok csaladi/barati korben is
visszacsabithatdak, amennyiben sikerul ennek érdekében megszolitani dket.

A jelen célcsoport-elemzésben utolsoként targyalt célcsoport az  egészségturizmusban
érdekeltek osztalya, ami a fentieknél is heterogénebb kategodria. Egyrészt ide tartoznak azok a
vendégek, akik orvosi javallatra vesznek igénybe valamilyen gyogykezelést, tébbnyire magas
vérnyomas, cukorbetegség, izileti bantalmak, allergias megbetegedések, stressz vagy mas
egészseguligyi panasz enyhitésére, de igen gyakori a fogaszati kezelések céljabdl megvalositott
utazas és tartozkodas is. Legnagyobb csoportjukat a 60 év felettiek adjak, akik leggyakrabban
gyogyfurddket keresnek fel a mozgasszervi bantalmaik enyhitésére. Masrészt a
gyogyturizmusba tartoznak a rehabilitdcioban résztvevok is, akiknek a gyogyintézményben
eltoltott idejuk altalaban lenyegesen hosszabb, mint az atlagos turistae, hiszen egy-egy kezelés
akar hetekig is tarthat. Harmadrészt ide sorolhatd a wellnessturizmust igénybevevé utazok is,
akar a wellness jelenti az utazas f& motivaciojat szamukra, akar egyéb motivacid mellé
kiegeszitd szolgaltatasként veszik igénybe a kulonbozd wellness-szolgaltatasokat. A
wellnessturistak demografiai jellemzd&i annyira heterogének, hogy nem lehet erds kontdrd
tendenciakat megfigyelni, leszamitva, hogy az egyedulallok és a (még vagy mar) gyermektelen
parok felllreprezentaltak a gyermekesekhez képest. A wellness célu utazasok és a
gyogyturizmus kozti legnagyobb kulonbség talan az idotartamban rejlik, mig utobbi akar
hetekig is tarthat, elébbi jellemzden egy napos, maximum egy hosszu hétvéges utazasi tipus.
Ellenben mindkét célcsoportra jellemzd, hogy nem befolyasolja az utazok dontéseit a
szezonalitas, az év soran aranyosan oszlanak el az egészsegturizmus jellegl utazasok szama.
Tovabba igen jelentds szegmenssé valt az utdbbi iddszak soran a szépészeti (pl. plasztikai
mUtét) beavatkozasok elvégeztetése miatt a régidba érkezdk kiszolgalasa; Mosonmagyardvar
tersegeben pl. tudatosan, komplex kinalattal épitenek a szolgaltatok az ilyen céllal, elsésorban
Ausztriabol és Nyugat-Europabdl érkez6 vendégekre/paciensekre.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a Csallokoz és Szigetkdz turisztikai célcsoportja két
nagy részre bonthatd: a region belulrdl éerkezd, a régidban kulturalisan és nyelvileg is
otthonosan mozgd, alacsonyabb koltési hajlanddsagu, de akar hosszabb iddt eltolteni
szandékozd utazdkra és a region kivulrdl, a Budapest-Bécs-Pozsony févaros-haromszogbol
érkez6, magasabb koltési hajlanddsagl, a termeszetbe vagyd utazdkra. Az utazasok
tematikajat tekintve pedig kulturalis-, fesztival és rendezveny-, aktiv- (ideértve a vizi-,
kerékparos- és sportturizmust), hivatas- és egészsegturizmusrdl beszélhetink, amelyek
mindegyike eltéré profild, kord, nemd, iskolazottsagu, tarsadalmi helyzetd, igeny( és fizetési
képességul utazot vonz a régioba.
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3. Versenytarselemzés

A jelen versenytarselemzés célja azon telepulések és regiok beazonositasa és elemzese,
amelyek hasonld adottsagokkal rendelkeznek, valamint hasonld kinalati mixet alakitanak ki a
fent elemzett célcsoportok szamara, mint Gydr és Dunaszerdahely, illetve Csallokdz és
Szigetkdz, hogy majd ezt felhaszndlva meghatarozhatdak legyenek azok a tényezdk,
amelyekben az elemzett regio sikeresen veheti fel a versenyt, illetve azok, amelyek kapcsan
érdemes lehet fejlesztéseket végrehajtani.

Az 6sszehasonlitas alaplogikajat a versenytarselemzeés adja és az 1-es tablazat foglalja 6ssze. A
beazonositott versenytars-telepulesek és régiok hét szempont szerint kerilnek elemzésre:
altalanos megitélés, szallashelyek mindsége, mennyisége és a regié szamara az 6t f6 turizmus-
tipus — kulturalis, fesztival- és rendezvény, aktiv, hivatas és egészség — kinalatanak milyensége.
A versenytarsak pedig Budapest, Bécs, Pozsony, a nyugati Felvidek, a Fert6-vidék, a Balaton-
felvidék, a vasi tajak, a Dunakanyar és az Alpok.

A versenytarselemzés harom f6 eredményt hozott. Elsésorban azt, hogy a csallokozi-szigetkdzi
hatdron atnyuld regié nem tudja felvenni a versenyt a kulturalis turizmus és a fesztival- és
rendezvényturizmus terén a szomszédsagaban léevd févarosokkal. Budapestnek, Bécsnek de
még Pozsonynak is termeészetszerlien 6sszehasonlithatatlanul nagyobb a kulturalisérokseg-
tokéje, nem Dbeszélve arrdl, hogy azok beadgyazottsaga a potencidlis  utazok
ismerethorizontjaba is kibillenthetetlen. Ennek kovetkeztében a régid kulturalis vonzereje
egyéb (pl. zoldturisztikai, rekreacios) adottsagaival kombinalt modon ajanlhatd ki nagyobb
sikerrel.

Masodsorban, viszont a versenytarselemzés azt mutatja, hogy a kulturdlis- és természeti
adottsagokban hasonlatos térségekkel (peldaul a vasi tajak vagy a Duna-mente) nagyon is fel
tudja venni a versenyt a targyalt régio, hiszen eréforrasait tekintve semmivel sem marad el az
emlitett tarsaitdl. Ahhoz azonban, hogy ez a valésagban is igy torténjen és hosszdtavon is
fenntarthatd legyen, egy sor olyan tényezé egyuttallasara van szukség, amelyeket a jelen
marketingstratégia részletesen targyal.

Veqgul pedig a versenytarselemzés alapjan elmondhato, hogy a Gydr és Dunaszerdahely altal
kijelolt regio felbecsulhetetlentl sokat profitalhatna abbdl, ha Gyér varosa nyerné meg az EKF
palyazatot és az ugy tudna megvaldsulni, hogy abbdl nem csak a varos, de az egész regio
(hataron innen és tul) kézzel fogatd és fenntarthatdé modon fejlédni, bévdlni tudna. Az EKF
palyazat nemcsak olyan anyagi, beruhazasi finanszirozasi tékét tudna a régiéba vonzani,
amelyre egyetlen mas versenytarsnak sincs jelenleg esélye, de az oriasrendezveny kordli
hirverés is olyan ismeretséget és vonzoOerdt jelentene, amelyet nem lenne tdl nehéz
meglovagolni a csallokozi-szigetkdzi hataron atnyuld régionak.
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1. tdbldzat: A versenytdrs-teleptilések és régick a fentebb meghatdrozott célcsoportok megnyerésére iranyuld versenyben vald komparativ elényeinek és hdtrdanyainak
osszefoglaldsa

FESZTIVAL- ES

ALTALANOS MEGITELES, SZALLASHELYEK KULTURALIS AKTIiV HIVATAS- EGESZSEG-

VER::;\CC)TI:\RS VERSENYKEPESSEG MINGSEGE, TURIZMUS R.IIE_SEIEZZ“\AISI:Y TURIZMUS TURIZMUS TURIZMUS
SZERINT MENNYISEGE KINALATA ok KINALATA KINALATA KINALATA
KINALATA
A budapesti desztinacidhoz
Budapest kepe-s/t ° \//a/rom kOrr}yeget erésebb erésebb erésebb gyengébb erésebb erésebb
rekreécids céld elhagyasa jelent
versenyelényt.
A bécsi desztinacidhoz képest
Bécs 3 varosi komyezet rekreacios erésebb erésebb erésebb gyengébb erésebb hasonlé

célu elhagyésa jelent
versenyelényt.

A pozsonyi desztinacidhoz
képest a varosi kdrnyezet
Pozsony rekreécios és erésebb erésebb erésebb gyengéebb erésebb gyengéebb
egészsegmegdrzési céll
elhagyésa jelent versenyel&ényt.

A nyugat-felvidéki
desztinacibhoz képest a
Nyugati Felvidék rendezvénynaptar, az aktiv- és hasonlo hasonlo gyengébb gyengébb hasonlo gyengébb
egészségturisztikai kinalat jelent
versenyelényt.
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Z CESCI

VERSENYTARS
REGIOK

A Ferto-vidék

A Balaton-
felvidék

Vasi tajak

Dunakanyar

Alpok

ALTALANOS MEGITELES,
VERSENYKEPESSEG
SZERINT

A Ferté-vidéki desztinaciohoz

képest a rendezvénynaptar és

a hivatéasturisztikai kinalat jelent
versenyelényt.

A Balaton-felvidéki
desztinaciéhoz képest a
kulturalis- és
egészségturisztikai kinalat jelent
versenyelényt.

A vasi tajak desztinacidjahoz
képest szinte minden
tekintetben versenyelonyt élvez
a regio.

A dunakanyari desztinaciéhoz
képest Budapest kdzelsegét
leszamitva, szinte minden
tekintetben versenyképes a
régio.

Az alpi desztinaciohoz képest a
rendezvénynaptar, a
koncentralt kulturalis kinélat,
tovabba a hivatés- és
egészségturisztikai kinélat terén
élvez versenyelényt a régio.

SZALLASHELYEK
MINGSEGE,
MENNYISEGE

hasonld

er6sebb

gyengébb

gyengébb

hasonld

KULTURALIS
TURIZMUS
KiNALATA

hasonld

gyengébb

gyengébb

hasonld

gyengébb

FESZTIVAL- ES
RENDEZVENY

TURIZMUS
KiNALATA

gyengébb

er6sebb

gyengébb

gyengébb

gyengébb
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gyengéebb
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3.1 Budapest

A magyar févaros turisztikai megitélése nemzetkodzi és hazai viszonylatban is kedvezé. Az
elmult tiz év soran folyamatos névekedeés tapasztalhato az idelatogatok szamaban. Mig 2009-
ben csupan kevesebb, mint 2,5 millio vendéget regisztraltak a budapesti kereskedelmi
szallashelyek, addig ez a szam 2017-re mar 4,2 milliora ndvekedett az orszagos 11,8 milliobd|,
azaz az 0sszes vendégejszaka 35,5 szazalékat Budapesten toltotték el a turistak, amelyek
z6me — tobb mint 80%-a — kadlfoldi volt.

Mar a fenti adatokbdl is latszik, hogy Budapest megfelel& szamu szallashellyel rendelkezik — és
habar atalakuléban van a piac — hiszen viszonylag révid idd leforgasa alatt 2010 és 2017 kozott
az olyan kozossegi szallashelyek, mint az Airbnb kinalata mar alulrdl sdrolja a szallodai
kapacitasok nagysagat — sem mennyisegi, sem mindsegi hiany nem érzékelhetd. A KSH 2002-
es adatai szerint a szallodak 1%-a rendelkezik 6t csillaggal, 10%-a 4 csillaggal, 52%-a harom
csillaggal, 27%-a két csillaggal és 10%-a egy csillaggal.

A vizsgalt ot szempontbdl, a varos meretebdl és hagyomanyaibdl kiindulva nem meglepd
modon, Budapest tobbsegében jol teljesit. A kulturalis turizmus teréen az épitett droksegenek, a
muzeum, szinhaz, opera és zenei életének kdszonhetdéen Budapestet méara az eurdpai
kulturalis ,nagyhatalmak” kihivoi k6zé soroljak. Ezt csak tovabb fokozza a varos fesztival és
rendezvény naptara. Budapest esetében a kulturdlis fesztivaloknak nem csupan kiegészito,
utazasi dontést megerdsitod szereptk van, de onalld utazasi motivaciot is jelentenek. llyen
események a Budapesti Tavaszi Fesztival, a Budapesti Oszi Fesztival, a Sziget fesztival, illetve a
budai Var gasztrondmiai fesztivaljai és a karacsonyi vasarok is.

Az aktiv turizmus talan az egyetlen, amelyben Budapest nem teljesit hagyomanyosan
kiemelked&en jol, mert noha atmegy rajta az Eurovelo 6 nemzetkdzi kerékparutvonal, a varos
nem szamottevd sportolasi célpont. Ellenben a sportturizmus passziv formajat vizsgalva
jelentésen javuld tendenciak figyelhetéek meg. A 2017-es Uszo-vilagbajnoksag példaul sokat
lenditett a varos nemzetkozi idegenforgalman, 40 szézalékkal novelte a vendégéjszakak
szamat és 43 szazaléekkal a szallodaipar arbevételét. Az olyan nagy nemzetkdzi esemeények,
mint amilyen a FINA Uszé-vilagbajnoksag, kiugréd szamokat tud eredményezni amelyek, még a
2018-as els6 ket honap, azaz januar és februari hdnap KSH adataban is nyomon kévethetdek.
Mivel egyre tobb jelentds sportesemeényt rendeznek Budapesten, ezért varhatd, hogy a varos
2019-ben Eurdpa sport févarosa lesz.

A hivatasturizmus ellenben egy kimutathatéan folyamatosan névekvé terdlet. Csak 2017-ben
havonta atlagosan 200-néal is tobb hivatasturisztikai rendezvénynek adott otthont a varos. A
rendezvények vonzaskorét tekintve 35,3%-a (865 rendezvény) volt nemzetkdzi, tovabbi 1.587
pedig ,hazai” rendezvénynek mindsult, azaz az MTU adatbézisdban szereplé rendezvények
kozel 65%-anak vonzereje kifejezetten a belfoéldi vendegkorre terjedt ki.
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Ez nem feltétlendl mondhatd el az egészségturizmus kapcsan. A varosban fogaszati
turizmusban résztvevék kozt kimagasloan sokan vannak a kdlféldi vendégek, ami a wellness-
és gyogyturizmusra is jellemzdé. Vitathatatlan, hogy a magyar févaros furddkultdraja
meghatarozé turisztikai vonzerd, hiszen a mulemlék furdék esetében a f& vonzerd, az
egészsegturizmus, kulturalis  turizmussal egészdl ki mind a torok kori, mind pedig a
szazadfordulos létesitmények esetében.

Tehat osszessegében megallapithatd, hogy a magyar févaros desztinacidjahoz viszonyitva a
Gydr-Dunaszerdahely altal meghatarozott hataron atnyudld regid versenyeldnye a varosi
kornyezet rekreacios celu elhagyasara vonatkozik, azaz az aktiv turizmus kinalat terén tudja
felvenni a versenyt. A févarosiakat (ide értve a bécsi és pozsonyi potencialis utazokat is) nem
annyira a kulturalis vagy rendezvény ajanlatokkal, mint inkabb a kulonb6z6 szabadtéri
esemeényekkel, programokkal lehetne a térsegbe csabitani, természetesen csak akkor, ha a
megfelel6 csatornakon, a megfeleld Uzenet tud elérni hozzajuk (pl. kiemelten fontos a szlovak
és nemet nyelvi marketingkommunikacio). A région beltli célcsoport szamara pedig el kell
érni, hogy kelléen valtozatosnak és érdekesnek itéljek meg a sajat regiojuk kinalatat ahhoz,
hogy hajlanddak legyenek ismételten ide szervezni a szabadidds tevékenységeiket, ezt az
egészseges buszkeseg eés ,mi” tudat kiepitése is eldsegitene.

3.2 Bécs

Bécs kiemelkedben pozitiv altalanos turisztikai megitelése vitathatatlan. Tavalyi adatok szerint
csak 2017-ben 6,63 millic nemzetkdzi turista latogatott a varosba, ami igy a vilag
tizenkilencedik, Eurdpa tizedik leglatogatottabb és legkedveltebb varosaként vegzett a
nemzetkozi ranglistakon. Ennek megfeleléen, az osztrak févaros bévelkedik szallashelyekben
is, 2016-ban az elérhetd szallodai szobaknak csupan 75%-at sikerdlt feltolteni, helyet hagyva
igy a varhato tovabbi turisztikai ndvekedesnek is.

Minden ketséget kizardan Becs elsddleges vonzereje a kiemelkedden gazdag kulturalis
turisztikai ajanlataban rejlik. A new yorki Condé Nast Traveler toébb mint 300.000 olvasdi
vélemenyt felolel® 2017-es kdzvélemeny kutatasa szerint Becs érdemelte ki Eurdpa legjobb
varosa cimet. A cim odaitélesének okat legtobben a varos boseges kulturalis 6roksegeben és a
leny(igozd épitészeteben lattak. A varos kozel 20 nagy muzeuma kozt olyan méltan vilaghir(
intézmenyek is vannak, mint a Belvedere vagy az Albertina.

Azonban Bécs vonzereje nem csak az épitett orokségeben rejlik, hanem fesztival- és
rendezvényturizmus kinalata is szamottevd. A varos megkozelitéen 70.000 szinhazi és
koncerttermi székkel rendelkezik, amelyeket az évad rendszeres el6adasai mellett evente 2.500
nagyrendezvényre is hasznalnak. Ez azt jelenti hogy egy atlagos napra Becsben het
kulonbozd zenés vagy szinhazi esemény jut. Becs raadasul hires a bali hagyomanyairdl is,
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évente 450 balt szerveznek meg varosszerte 6sszesen 300.000 vendég részvételével. Az éves
bécsi Elet balja, Eurdpa legnagyobb AIDS jétékonysagi eseménye.

Bécs ellenben nem csak a hagyomanyos turisztikai iranyzatokban kiemelkeds, de a
hivatasturizmus egyik legjelentdsebb Kozep-eurdpai kdzpontja is. Minden nyolcadik Bécsben
toltott éjszaka valamilyen konferencia, kongresszus, vallalati talalkozo, 6sztonzd jutalom Ut,
expd vagy tapasztalatcsere miatt valosul meg. A bécsi hivatas turizmus évente 20.000 allast
general, hiszen a varos csupan 2016-ban 567.000 résztvevovel 4.084 vallalati esemeénynek,
konferencianak adott otthon, 11%-kal tébbnek, mint 2015-ben.

Noha altalanossagban véve a varos lakdi kimutathatdan egészségtudatos életet élnek és
Becset mar kilencszer valasztottak meg a vilag legélhetébb varosanak — nem kis részben a
szamos zold terUletnek, parknak koszonhetéen — sem az aktiv sem a passziv sportturizmus
nem tartozik a varos f& turisztikai vonzerejéhez. Bar vannak kijelolt tira Utvonalak a bécsi
erdokben, lehet a Prater partjan kocogni és torténelmi jelentéségl uszodai is vannak, mégsem
lehet azt allitani, hogy Bécs elsdédlegesen a sportolasi lehetdseégeken keresztul szdlitja meg a
varosba latogatd turistakat. SOt inkabb az az éllitas igaz, hogy a beécsi lakosokat lehet
elcsabitani aktiv sportolasi lehetdségekkel mas olyan turisztikai desztinacidkba, mint amilyen a
Csallokozi es Szigetkdzi hataron atnyudld régio is.

Tehat a béecsi desztinaciohoz képest — a budapestihez hasonldéan — a targyalt régionak a
versenyeldnye az aktivturizmus és némiképp az egészségturizmus terén tapasztalathatd. A
varosi kornyezet rekreacios célu elhagyasa és a valtozatos sportolasi és kirandulasi lehetésegek
azok, amelyeket meg lehet lovagolni annak érdekében, hogy a régidba vonzzak a latogatodkat.
Raadasul az osztrak foévaros ellen szol, hogy az 6sszes versenytars kozul Becsnek a
legmagasabb az arazasa, ami viszont eldnyds lehet a csallokdzi-szigetkdzi regid szamara,
hiszen nagyobb mozgasteret ad a kulonbozd igények és szolgaltatdsok bearazasara —
termeészetesen odafigyelve arra, hogy kilonbdzé arazasi konstrukciokkal ki kell védeni a région
beldli célcsoport kiszorulasat.

3.3 Pozsony

A szlovak févaros Ugy méretében, mint turisztikai vonzerejében elmarad ugyan Budapesttd| és
Bécstdl, novekvd nepszerlsége tagadhatatlan. A 2004-es 6sszehangolt turisztikai stratégia
megalkotasa 6ta a varos egy tudatos brandépitési folyamatban van, amiben Pozsony, mint a
,kis nagyvaros” (,Bratislava — Little Big City") pontosan azt igyekszik meglovagolni, hogy a
harom févaros kozul a legkisebbként a nagyvarosokra jellemzd negativumok (tulterhelt
forgalmi halézat, levegd szennyezettseg, zaj stb.) kevésbé vannak jelen, de a nagyvarosok
pozitivumai (valtozatos kulturalis ajanlatok, megfeleld mennyiségld és mindségl szallas és
étkezési egységek stb.) mar adottak.

s sget épitii 16
M ifiterrey = Partnerséget épitiink

Szlovakia-Magyarorszag Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap



,CULTACROSS" projekt

CESCI Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa
/‘\ figyelembe véve Gyér lehetséges Eurépa Kulturdlis Févarosa cimének elnyerését

Szlovakia 2017-es turisztikai statisztikait vizsgalva lathatjuk, hogy Pozsony kiugréan vezet mind
az elszallasolt vendégek mind pedig a vendégéjszakak szamat tekintve. 2017-ben &sszesen
kozel 1,3 millié vendég szallt meg a varos kereskedelmi szallashelyein (ami 5,27%-0s
novekedés az elézd évhez kepest), amibdl 871.316 volt kilféldi vendég. A vendégéjszakak
szamat tekintve osszesen 2,7 milliot regisztraltak 2017-ben (4,45%-0s novekedés), amelynek
tobb mint fele kulfoldi vendégek altal foglalt éjszakak voltak.

Pozsony kulturalis turizmus ajanlata valtozatos. A klasszikus latnivalok (var, Szlovak Nemzeti
Muzeum, Szent-Marton koronazé templom stb.) mellett helyet kapnak a modern mavészetek
is (pl. Danubiana Meulensteen Art Museum, Multium). Az épitett orokseg és a festészeti,
szobraszati  és egyéb  képzdmUlvészeti  kiallitasok mellett a varos fesztival  és
rendezvényturizmus ajanlata is hangsulyosan épit a kulturalis és torténelmi hagyomanyokra. A
nyar elején rendszeresen megrendezendd Korabeli Pikniken a 20. szazad elejének divatjat és
életstilusat, zengjét, tancat ismerhetik meg az érdekl6ddk, mig a Nepi KézmUves mesterek
Fesztivaljan a népi hagyomanyok, kézmdves termékek és gasztrondmiai inyencségek allnak a
figyelem kdzéppontjaban. A Nyari Shakespeare Jatekok soran Shakespeare muveibdl a varban
adnak el6, a Pozsonyi Koronazési Unnepségek pedig gazdag programsorozattal varjak a
turistakat, melynek része a koronazasi koncert, szinhazi bemutatdok, mise Maria Teréziaért,
barokk tanc és zene, lovagi tornak a torténelmi varoskdzpontban, kiralyok portrékiallitasa a
varosfalakon, interaktiv alkotomUhelyek, borfesztival, kosztimaos koronazasi menet stb.

A varos aktiv turizmus kinalata elsésorban a kerékparozas kore épul; a varoson két nemzetkdzi
kerékparut halad at, az Eurovelo 6 (Duna-menti kerékparut) és az Eurovelo 13 (Vasfuggony
kerékparut), valamint a pozsonyi varosi erdd downhill extrem akadaly keréekparudttal is
rendelkezik.

A varos hivatas- és egészségturizmus kinalata azonban elmarad a szomszédos két févarosetol,
mig 2007-ben Budapestnek 113.420, Becsnek 109.257, addig Pozsonynak csupan 22.747 volt a
teljes konferencia-kapacitasa. Az egészsegturizmus tertletén pedig foként a kozmetikai és
alternativ gydgyaszati kezelésekkel probal a varos teret hoditani.

Pozsony, a harmadik févarosként, az el6zd két versenytarshoz hasonlithatd leginkabb, azaz a
Gyor és Dunaszerdahely éaltal behatérolt régid szamara nem annyira a kulturalis-, fesztival-
vagy hivatasturizmus terén tényleges versenytars. Ellenben a csallokozi-szigetkdzi regio
sikeresen felveheti Pozsonnyal a versenyt az aktiv- és az egészségturizmus terén. Természeti
adottsagai, megkozelithetdsége és meglévd termékei, szolgaltatasai vonzo lehetdseget
nydjtanak a rekreacios tevékenységek irant érdekl6ddk szamara, és mindezek orven a kulturalis
adottsagok is bemutathatok.
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3.4 A nyugati Felvidék

A nyugati Felvidék tertlet alatt Szlovakia Csallokoztol északnyugatra, északra és északkeletre,
talalhato tajegységeit, régioit (Hegyalja, Vag-volgy, Zobor-vidék, Matyusfold, Selmec) értjuk.
Ennek a régionak erdssege a mar kiforrott vegyes, de mégis egyedi arculata, amely a vizsgalati
térség lakoi szamara is vonzé a néprajzi, gasztronomiai, torténeti értékek gazdagsaga miatt.

A szallashelyek milyenseégére, mennyiségére és kihasznaltsagara ugyan nincsenek elérhetd
Osszesitd adatok, joggal lehet kdvetkeztetni arra, hogy ezek kevésbé a negy-ot csillagos, luxus
kategoriakba tartoznak, valdszinlleg tulnyomd részt inkabb a szerényebb, csaladi
vallalkozasokként mikodd panzidk adjak a foglalhato szallashelyek nagy részét.

A régio nem bdvelkedik nagy varosokban, legnagyobb varosa a 84.000 f6t szamlald Zsolna, a
szlovak nemzeti dntudat egyik fellegvara, ahol barokk és gotikus templomok, a zsolnai var,
illetve a Vag Menti Muzeum, és MUveszeti Galéria valamint a Zsido Kultura Mizeuma varja a
kulturalis érdekl6désu turistakat.

A nyugati Felvidék régidja turizmus szempontjabdl hangsulyosan behatarolt. Mig egyes
turizmus altipusokban szinte egyaltalan semmit nem kinal (példaul a hivatasturizmus nem
meghatarozé a régidban), addig a tobbi turizmustipust egy jol atgondolt, koherens egészbe
fzi 6ssze. Mivel a Felvidék nyugati hatarvidékén szinte egymast érik a latvanyosabbnal
latvanyosabb varak, varromok és kastélyok, ezeknek a turisztikai kiaknazasa adja a régio
turisztikai stratégiajanak gerincét.

Természetjarassal egybekotott vartlrakat lehet szervezni a legendékkal teli, romantikus
Sztrecsnd varahoz, a folyd menti varak kozdl a legjobban fennmaradt trencséni varhoz, a
meredek sziklaszirten 6rt all6 Beckd (vagy Bolonddc) varhoz vagy Bathory Erzsebet egykori
varahoz, a csejtei varhoz. A Nyitra folyovolgy is bdvelkedik kastélyokban, a leglatogatottabb a
kitind allapotban fennmaradt bajmaoci varkastély, de emlékezetes élményt nydjtanak a Hild
Jozsef altal tervezett klasszicista remekmdlvek, a kistapolcsanyi kastély és a nagbiccsei
reneszansz kastély is.

Nem meglepd mddon az — egyébkéent nem tul gazdag — fesztival és rendezvényturizmus is
erre a tematikara épdl. Minden &sszel megszervezésre kerdl a Varlak Fesztival a fuleki
varudvaron, ahol kortars egyuttesek zenéje tolti meg élettel a korabeli falakat.

Bar az aktiv turizmus jorészt kimerul a tdrazasban, varlatogatasokban Szlovakia legszebb
botanikus kertjének tartott malonyai arborétum is a regidba vonzza a természetre,
kikapcsolddasra vagyd utazdkat. A gydgyturizmusban érdekeltek pedig a nyugati Felvidéken a
nagy multd furdékben pihenhetnek, gyogyulhatnak, az Eurdpa szerte hires Postyéntdl
Trencsénteplicén at Rajecfurddig szamos patinas furdévaros kozul lehet valasztani.
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Osszességében elmondhatd  tehat, hogy a nyugati-felvidék desztinaciéhoz képest a
rendezvenynaptar, az aktiv- és egészségturisztikai kinalat jelent a Csallokdz-Szigetkdz szamara
versenyeldnyt. A hataron atnyuld régid gazdag kulturélis programkinalata vonzé lehet Ugy a
région kiviali, mint a belso, helyi célcsoport szamara, kuldondsen akkor, ha ezeket valdban
sikertl integralni és kozosen kiajanlani Ugy tobb nyelven, hogy az valéban el is érjen a
tavolabbi célcsoportokhoz.

3.5 A Fert6-vidék

A Sopron Fert6-videk kiemelt turisztikai térseg, 2020-ig mintegy 60 milliard forintos tamogatasi
Osszeget kivannak nydjtani a fejlesztése érdekében. A terlleten fekszik a Ferté-Hansag
Nemzeti Park, valamint az osztrak oldalon mUkédik a Nationalpark Neusiedler See Seewinkel.
A tavat az UNESCO 1979-ben bioszféera rezervatumma nyilvanitotta. A térseg 2001-ben
kulturtajkent felkertlt az UNESCO Vilagorokségi Listajara. A tertlet korabban is igen kedvelt
volt, mivel kivald mindségl szdldterilettel rendelkezik, a bortermelés igen jelentds, melyben
nagy szerepe volt az ausztriai, illetve a nemetorszagi piacok kodzelsegenek.

A térseg igen kedvelt célpontja a turistaknak, a természeti szepség mellett a kulturalis éertekek
is vonzzak a latogatokat. A kornyéken rendkivil sok vendéghaz, panzid, valamint apartman
talalhatd mind a magyar, mind pedig az osztrak tertleten. Nagyobb szallodak is jellemzdek,
bar kisebb szamban. A Csapody Istvan Természetiskola és Latogatokdzpont rengeteg
informaciot szolgaltat a térségben megtalalhatd rendezvényekrdl, szallashelyekrdl, valamint
éttermekroél. Erdei iskolas programok, taborok, tovabbkepzések és allando kidllitasok s
megtalalhatoak, valamint szallashelyként is Uzemel a latogatokodzpont.

A térség egyedi kulturalis tajegység, a népi épitészet kalonbozd emlékeivel. Jelentdsek a XVIII.
illetve XIX. szazadban épult kastélyok, ilyen példaul a fertédi Esterhazy Kastély, valamint a
nagycenki Széchenyi Kastély. Minden évben megtartjak a vilagorokségi napot, ebben az évben
minden a viz kordl forgott. A Kécsagvar Latogato- és Oktatokdzpontban talalhatd a Nemzeti
Park szekhaza, amely a természetvédelem hivatali épulete. Az intézmeny Sarrdd kdzség szélén
talalhatd, nevét a helyi madarvilag kepviselgjerdl, a nagykocsagrol kapta, iddszaki es
vandorkiallitasok helyszineul szolgal.

A térségben kulonbozd fesztivalok is megszervezésre kertlnek. A leghiresebb kozalik a
Sopronban minden évben megrendezésre kertld VOLT Fesztival, amely Magyarorszag egyik
legnagyobb koénnylzenei fesztivalja. Emellett minden évben megrendezik Sopronban a
Csokifesztivalt, Fertédon az Esterhazy Barokk Etelfézé Fesztivalt, Fertéhomokon a Didfesztivalt,
valamint Hegykd telepulés fészervezésevel a Tizforras fesztivalt.

Az aktiv turizmus tekintetében a Fertd-taj tdrak emelkednek ki. A Fert6-ta) és a Hansag
vidékének kulturalis értékeire fokuszal, lovas kocsis, biciklis, valamint gyalogturakat is
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szerveznek. A turavezetés magyarul és nemetdl zajlik. A térség kerékparos mintatérséggé
fejlesztése 2008-ban kezdddott. A turizmus fejlédésehez idealis elényt jelent a taj, valamint a
kulturalis adottsagok, az ausztriai oldalon jellemzé a kerékparos turizmus is. A Liszt Ferenc
Kerékpartirat minden évben megrendezik, melynek célia a két orszag kapcsolatainak
erésitése, a kozos kulturélis értékek apolasa, a kerékparos turizmus fellenditése, az egészséges
életmadra és a csalad fontossagara vald figyelem felhivasa.

Sopronban 2017. aprilis 4-én turizmuskonferenciat rendeztek, melynek célja a turizmus tovabbi
fejlesztési lehetéségeinek feltarasa. A térségben megtalalhatd szallashelyek kozal jo néhany
megfelel konferenciaturizmus lebonyolitasara, azonban ezek megvalosulasardl kevés
informacié all rendelkezésre. Az egészségturizmus fékéent a gyogyflrddk koré epul. Hegykd
telepulése a vilagorokség része, a telepulésen megtalalhatd gyogyfurdé meglehetésen Uj,
2004-ben kapott gyogyviz mindsitést. Tovabba, Ausztriaban jelentds gyogyfurddnek szamit a
St. Martins Therme, amely az osztrak nemzeti park mellett talalhato.

Tehat oOsszehasonlitva a Fertd-vidék turisztikai portfolidjat a csallokozi-szigetkdzivel azt
tapasztaljuk, hogy a kulturalis-, az aktiv- és az egészsegturizmus kinalata hasonlo, viszont a
fertd-vidéki desztinacibhoz képest a rendezvénynaptar és a hivatasturisztikai  kinalat
versenyeldnyt jelent. A nagyobb szabasd, nemzetkdzi érdeklédésre igenyt tartd
rendezvényekre a région kivdli célcsoportot is meg lehet szoélitani, ami szintén igaz a
hivatasturizmusra, mivel a régid jol megkozelithetdségenek koszonhetden idedlis lehet
konferenciak, csapatépitdk, kongresszusok tartdsara. A helyi érdekeltsegl, helyi
hagyomanyokat életben tartd rendezvények pedig a région beluli célcsoportokat tarthatjak
sikeresen a régidban.

3.6 A Balaton-felvidék

A Balaton-felvidék a Balaton északi partjat, es a mogotte fekvd medencéket, tanuhegyeket
foglalja magaba. Itt talalhato a Balaton-felvideki Nemzeti Park, amely 1997-ben alakult meg hat
korabbi tajvédelmi korzet egyesitesébdl igy alkotva egy 06sszefliggd, védett okoldgiai
rendszert. A Kis-Balatont a vizes él6helyek nemzetkozi vedelmeét szolgald Ramsari Egyezmeény
is ovja. A Tihanyi-félsziget a kiemelkedd geoldgiai értékeinek és a teruleten zajlo
termeészetvedelmi munkanak koszonhetéen 2003-ban Eurdpa Diplomas terdletté valt. A
nemzeti park tertleten tdlnydld Natura 2000 tertletek eurdpai jelentdségl eldhelyek,
kalonbozd allat- és novényfajok életterének megdrzésének lehetdségét biztositjak. A tertleten
fekszik tovabba a Bakony-Balaton Geopark, amely az itt taldlhatod foldtani, természeti, és
kulturtorténeti ertékek bemutatasat, valamint tarsadalmi jelentéséguk tudatositasat véllalja fel.
A Balaton-felvidéki kulturtaj felkerdlt a vilagorokség-varomanyosi helyszinek listajara. Ez a
tertlet a Tihanyi-félszigetet, a Tapolcai- és a Kali-medencét, a Hevizi-td természetvedelmi
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terdletét, Balatonfured reformkori varosrészét, valamint a Festetics-kastélyt és a kastélyparkot
foglalja magaba.

A Balaton part egyes telepulései hazank legrégebbi tduldhelyei k6zé tartoznak, multjuk tobb
évszazadot, és generaciot ativel, a vizparti turizmus, a kultdra és a szellemi feltoltédés elsé
jelesebb hazai helyszinei k&zé sorolhatdak. A térség termeszeti képéhez igazodva fbleg
vendéghazak, apartmanok, panzidk, valamint turistahazak talalhatoak nagyobb szamban. Ezek
a szallashelytipusok tébbnyire a legtobb telepulésen megtalalhatdak, azonban a nagyobb
varosokban nagyobb szallodak is varjak az idelatogatdkat.

A terllet rendkivul gazdag torténelmi emléekekben, tobbek kozott ide tartozik a Tihanyi
Apatsag, a Festetics-kastély, valamint szamos var is megtalalhato a teruleten, ilyen példaul a
szigligeti-, csobanci-, vagy a Kinizsi var. A Kali-medence egy kellemes, mediterran hangulatd
része a terlletnek, ahol takaros falvak (Salféld, K&vagodors), nadfedeles hazikok, és szdld
talalhatd, a térseg infrastruktUraja dinamikusan fejlédik. Kivételesen fejlett a térség
gasztronomigja is, rengeteg a szOl6- és gyumalcsiltetvény, mindségi boraszatok mikodnek.
Bakonybél telepulésen talalhatd a Pannon Csillagda, amely Magyarorszag legnagyobb és
legmodernebb digitalis planetariuma.

A Balaton térségében szamos fesztival kertl megrendezésre, ezek kodzul azonban a nagyobb
zenei fesztivalok a déli parton zajlanak. A Balaton-felvidék tertletén viszont sok kisebb
kulturalis fesztival kap otthont. llyen tébbek k6zott a poloznaki Jazz Piknik, a vaszolyi Nyar
Kulturalis Programsorozat, valamint a Tihanyban megrendezésre kertl6 Levendula Fesztival.

Az aktiv turizmus témakorbe rendkival sok minden tartozik bele, a térségben a termeszeti
adottsagoknak koszonhetéen a  kilonbozd  turékra  szémos lehetdség van.  Kiemelt
idegenforgalmi célpontok a vulkani tanuhegyek, mint példaul a Badacsony, Gulacs, Toti-hegy,
Hegyestd, valamint a Szent Gyorgy-hegy. Utdbbi bazaltorgonainak koszénhetden
kiemelkedden népszerl célpont. A Tihanyi-felszigeten gejzirkipok talalhatoak, de nagyon
jelentés a Tapolcai-tavasbarlang szerepe is. Kerékparos, lovas, valamint gyalogtirak is
szervezesére is lehet6ség van. Az utdbbi kategoriaba tartozik az egyre nagyobb
népszerdségnek orvendd Balaton-felvideki kéktdra, amely egy gyalogos jelvényszerzd
tiramozgalom. Tandsvények is vannak, amelyeken a turahoz kapcsoloddan kulonbdzd
informaciokhoz juthatnak az idelatogatok.

Kiemelt cel a térségben a Balatonhoz kapcsoldddan a turizmus szezonalitasanak csokkentése
és négy évszakosra fejlesztése. Jelenleg a legtobb turista nyaron érkezik, de ezt példaul a
konferenciaturizmus lehet&ségének bdvitésével lehetne javitani. A foldtani adottsagoknak
koszonhetden a térségben kevésbe jellemzé a gyogyfurdék jelenléte, tehat a gydgyturizmusra
viszonylag kevesebb lehetdseg nyilik. Azonban Balatonfureden mikodik egy aquapark, amely
viszont szintén csak fészezonban, tehat juniustél szeptember elejéig tart nyitva. Ezen kival nem
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tdl messze talalhaté meg Héviz, Keszthely, valamint Kehidakustany gyogyfirddje.
Balatonfureden az Allami Szivkorhdz megléte is kiemelked® fontossagu, ahol a sziv- és
érrendszeri betegek rehabilitacios kezelesét vegzik.

Osszességében tehdt a Balaton-felvidéki  desztinacidhoz képest a  kulturdlis-  és
egészsegturisztikai kinalat jelent versenyeldnyt. Kilondsen igaz ez a région beldli célcsoportra,
akik ismerik a Csallokodz-Szigetkodz altal kinalat lehetdségeket. Ellenben a tavolabbrol érkezd
potencialis turistak esetében szikséges egy hathatdés marketingkampany, hiszen a Balatonrdl
lényegesen tobben hallottak és igy konnyebben megtalalhatjak a Balaton-felvidéket. Ellenben
ha megfelel6 mennyiségl és mindségl informacio all rendelkezésukre, akkor sokkal nagyobb
esellyel valasztjak a région kivilrél erkezd célcsoportok is a csallokdzi-szigetkdzi kulturalis-
és/vagy egészségturisztikai ajanlatot.

3.7 Vasi tajak

A térség a kultdra tekintetében meglehetdsen sokoldald. A kulturalis és a mlvészeti életben
nagy szerepet jatszik a hagyomanyok tisztelete. A pannon szemlélet és ontudat abban
nyilvanul meg, hogy a mult és a jelen harmonikus egyuttélése jellemzd. A térség koran
felismerte a kultdra hidépitd szerepet, kiemelkedd nemzetkdzi rendezvenyek lebonyolitasat
vallalta magara. 1998-ban Vas megye Burgenlanddal, valamint Gydr-Moson-Sopron megyével
létrehozta a Nyugat-Pannon Eurorégiot. A tertlethez tartozik az Ausztriaban megtalalhatod
Burgenland (vagy mas néven Orvidék), az Alpokalja, a Kemeneshat, valamint tagabban a Gyér-
Moson-Sopron megyeben taldlhatd Rabakoz.

A térségben rendkivul sokféle szallaslehetéség all az turisték rendelkezésre. A kisebb
telepuléseken apartmanok, vendéghazak, panziok varjak a vendégeket, de a nagyobb
telepuléseken wellness szallodak is mukodnek. Sok egykori csaladi kastély napjainkban
szallodakent Uzemel. A falusi turizmushoz kapcsoloddan is rendkivil gazdag a szallashelyek,
valamint a programok kinalata.

A térségben gazdag torténelmi multtal rendelkezé épitett 6rokseg talalhatd. A mai Sé kdzség
tertletén az ujkékor idejerdl is maradtak fenn emlékek. A rémai Borostyankd Ut is a tertleten
vagott at, melynek jelentds telepulése volt Savaria, amelyet Claudius csaszar épittetett;
napjainkban Szombathely teruletével azonositjak, azonban ez a telepulés nem teljesen
Szombathely mai teriletén helyezkedett el. Az Arpad korban épult templomok kozl
Oriszentpéteren taldlhatd egy szép éallapotban megmaradt templom. A Jaki Szent Gyorgy
Templom a hazai kézépkor és a magyar egyhazi épitészet egyik legjelentésebb alkotasa.
Tovabba korai foldvarak, varak, csaladi kastélyok, valamint kuriak is jelentés szamban
fennmaradtak a teruleten. Tovabba a térség gazdag népi épitészettel rendelkezik. A
vallasturizmusban érdekeltek szaméra kedvelt célpont, hiszen szamos templom, valamint
Puspoki Palota és Székesegyhaz is megtalalhatd ezen a vidéken.
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A térség szamos programlehetdséget kinal, bar egy nagy orszagos fesztival sem talalhato itt
meg, mMégis rengeteg kisebb rendezvényen, fesztivalon szérakozhatnak az idelatogatok.
Szamos koncert, el6adas, kiallitas, filmvetités, sport-és természetjard programot kinal a térseg.
Tobbek kozott ide sorolhatd a velemi Gesztenyenapok rendezvény, a Készegi Ostromnapok, a
NatUrpark [zei Gasztronémiai Fesztival, az Orsolya-napi Vasar, a szombathelyi Sarkanyhajo
Fesztival, az &rségi Tokfesztival, valamint a Hétrétorszag Fesztival. Utébbi rendezvény tiz
napon keresztdl, husz telepdlésen kerdl megrendezésre, fbleg a természethez és a
mUvészethez kapcsolddod rendezvényekkel. Tobbek kozott klasszikus zenei koncertek, szinhazi
el6éadasok, kezmlves muhelyek varjak a latogatdkat. Mivel a fesztival kozvetlenseget kinal,
Koztivalnak is nevezik.

Az aktlv turizmusra is szamos lehetésége nyilik az idelatogaténak. Az frottké kilatd a magyar-
osztrak hataron helyezkedik el, nemcsak a Dunantulnak, de Burgenlandnak is a legmagasabb
pontja. Itt helyezkedik el az frottké Naturpark is, ahol sz&mos lehetéség van erdei, hegyi
kirandulasokra, kerekparos, valamint gyalogos turakra. Tovabbi gyalogtira helyszinek példaul a
Forras-tdra, a Vulkan-tdra, vagy a Szikla-tUra, tovabba tobb kerékparos tdrautvonal is
megtalalhatd. A térség kitind adottsagokkal rendelkezik lovas kirandulasok, lovas turak,
valamint  kocsikazasok lebonyolitasara, az itt megrendezett hagyomanydrzd lovas
rendezvények nemcsak regionalisan, hanem nemzetkdzileg is hiresek. Gyonygyosfalu
telepulésen talalhatd a Holdfény Liget Kalandpark, amely tobbek kozott taborokkal,
kirandulasokkal, természet kozeli szolgaltatasokkal varja a vendégeit. Erdei drotkotélpalyaja az
orszagban az egyik leghosszabb.

A konferenciaturizmus lebonyolitdsara Vas megyében tébb helyszin is  kiegészitd
szolgaltatasokkal készul. Sok nagy kapacitasu szalloda muikodik, amelyek a konferencia
helyszineken kival egyéb programokat is kinalnak, példaul a szakmai részt a gyogyfurddk
kivaloan ki tudjak egésziteni. A terllet vidéki arculatl, de professzionalis turisztikai kinalatot
biztosit, tovabba nem elhanyagolhatd szempont Bécs kozelsége sem.

A térség kivald termalviz adottsagokkal rendelkezik, ezért rendkival sok gyogyfurdé talalhato
itt meg. A buki, sarvari gyogyszallok nemzetkozi hirliek. A Bukfurdé Gyogy-és Elménycentrum
az utobbi tiz évben a Dunantul legjelentdsebb, Magyarorszag masodik legjelentdsebb Eurdpa
szerte ismert furdékomplexuma 32 medencével nyujt lehetdséget egészségmegdrzesre,
rehabilitaciora, aktiv, és passziv pihenésre. A telepulés évente kdzel egymillio latogatét fogad,
orszagosan kiemelt gyogyhely mindsitéssel rendelkezik. Sarvaron orszagosan egyedulallo
terapia a tibeti hangmasszazs, valamint sé barlanggal is rendelkezik a furdé. Celldomolkon
talalhatd a Vulkan Gyodgy-és Elményfurdd, amely az otmillié éves vulkanikus hely, a Sag l1abanal
fekszik. A Szentgotthardi élményfirdé fedett tropusi tengerparti hangulatot ébreszt, ez a
kulonleges mediterran hangulat egyedulalld a megyében.
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A vasi tajak desztinacidja bar ketségkivul szamos értékkel rendelkezik, a Gydr és
Dunaszerdahely altal behatarolt régié megis szinte minden vizsgalt szempont szerint
versenyeldnyt élvez. Gazdagabb a kulturélis- es rendezvény kinalata, valamint kiepitettebb az
aktiv- és hivatasturizmust tamogato infrastruktiraja. Ellenben a vasi tajak az Ausztriahoz valo
kozelsege és a hatékonyabb német nyelvi kommunikacié miatt mégis elszivhat potencialis
osztrak latogatokat a Csallokdz-Szigetkdz  régiotdl, amennyiben az nem javit a
tobbnyelvisitésen.

3.8 Duna-mente, Dunakanyar

A Dunamente Régi6 Szlovakia déli részén talalhatd és a magyarorszagi Dunakanyarral egyutt
Osszefuggd kulturalis terdletnek tekinthetd. Ez a régid Szlovakia legnagyobb magyar
kisebbséggel rendelkezd terulete. A régio kdzpontja Komarom, de a legjelentdsebb kulturalis
kozpont a térségben Ersekujvar. A Dunamente Turisztikai Desztinacios Menedzsment a térség
turizmusanak és idegenforgalmanak a fejlesztése erdekében jott étre és tagjai kozott szerepel
Parkany, Komarom, Dunamocs, Karva, Izsa, Pat, valamint nehany gyogyfurdd képviseldje. Egy
ilyen szervezet létrejottének alapfeltétele, hogy a térségben évente minimum 200 ezer
vendégéjszakat toltsenek el, ezt az értéket azonban mar egyedul Parkany is meghaladja. A
Dunakanyar Esztergom és Budapest kozott huzodik, 2017-ben az orszag 6todik kiemelt
turisztikai tersége lett. A Dunakanyarban elhelyezkedd telepulesek gazdag latnivaloikkal az
orszag egyik legkedveltebb turisztikai korzeteve tették. A terdlet kulturtajként szerepel a
vilagorokségi jeloltek listajan.

A térsegben féleg panzidk, apartmanok, valamint uduléhazak véarjak az idelatogatokat, de a
nagyvarosokban széllodak, és wellness szallodak is taldlhatoak. A Budapestrdl érkezd turistak
szamara rendkivul népszerU a regio.

Szamos torténelmi emlék talalhato itt meg, tobbek kozo6tt a revkomaromi erédrendszer, amely
az egész Komarom véarosan végighuzddo bastyarendszer. Az eréditmény része a felljitott
Ferdinand kapu, ami a varos félatvanyossagai kozott szerepel. Az Eurdpa-udvar egy rendkivul
kulonleges turista attrakcio — 45 kulonbdzd eurdpai orszag egyedi épitészetét reprezentalja az
udvar 45 haza. Ugyanakkor kiemelkedd latvanyossag a Gutai hajomalom is, amely a Balkanrdl
érkezd Uszd vizimalmok utolsd darabja; napjainkban muzeum mukodik benne. Az Izsa
telepulésen talalhato rémai erdd romja azert kuldnleges, mert a romai limesnek ez az egyetlen
szlovakiai helydrsége. 1991-ben nemzeti mlemlék lett, majd nehany évvel ezeldtt felkertlt az
UNESCO Vilagoroksegi jeloltei kozé is. A Dunakanyar Magyarorszag kulturalis, torténelmi
emlékekben az egyik leggazdagabb vidéke, Visegrad a magyar kézéepkor egyik legfontosabb
teleptlese a Kiralyi Palotaval, valamint a Fellegvarral. Esztergomban talalhaté hazank
legnagyobb temploma, a bazilika a magyar katolikus egyhaz kézpontja, a Duna Mdzeummal
egyutt ezek a varos legkedveltebb turistacélpontjai. Fontos egyhazi kdzpont ezen kivil még
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Vac is, mely telepulést a Dunakanyar k&zpontjaként szoktak emlegetni. A Visegradi Kiralyi
Palota kiemelkedd torténelmi jelentdsegének koszonhetben elnyerte az Eurdpa Kulturalis
Orokség cimet.

Komaromban minden évben megrendezésre kerul a Lehar Fesztival az egyik leghiresebb
operett szerz6, Lehar Ferenc tiszteletére. Komarom Jokai Mor szulévarosa, ezéert az & emlékére
minden évben megrendezik a Jokai Napokat. Tovabbi zenei fesztivalok, halasz- és
borfesztivalok is lebonyolitasra kerdlnek. A térség magyarorszagi tertletén is szamtalan
fesztival kertl megrendezésre. Vac telepulés ad otthont évente a VENégy Fesztival és Szinhazi
Talalkozonak, amelyet a magyar V4 elndkség lezarasakent rendeznek meg a Visegradi Negyek
egylttmUkodeésére iranyitva a figyelmet. A fesztival délutanjain ukran, lengyel, cseh, szlovak, és
magyar tarsulatok szinhazi el6adasait, este pedig koncerteket szerveznek. Ezen kivdl érdemes
még megemliteni a szintén vaci Lecsofesztivalt, a vaci Vilagi Vigalom Fesztivalt, az Eurdpa
Fesztivalt, valamint a Nagymarosi Csip&sfesztivalt.

A térség mivel a Duna mentén fekszik, kivalé adottsagokkal rendelkezik a dunai hajézas
szempontjabdl. A Kis-Duna Pozsonytdl Gutaig nyulik, teljes hossza hajozhato, féleg a
kajakosok és kenusok korében 6rvend népszerlsegnek. Szamos kemping, valamint vizimalom
talalhatd meg a térségében. A zegzugos holtagak, artéri erdok kivalo lehetdseget nydjtanak az
aktiv pihenésre, valamint a horgaszatra, ezen kivul a terulet furdésre is alkalmas. A Pozsonybdl
Komaromba vezetd kerékparut érinti a dunamenti falvakat, a Dunai Kerékparut része, amely
Passaubdl indul, és a Fekete-tengerig vezet. Ez Eurdpa egyik legnépszerlbb kerékparos
tdradtvonala, amely része az Eurovelo 6 Eurdpai Kerékparut Haldzatnak.

Az aktiv turizmust erdsitendd, egy olyan Nemzeti Park kijel6lesét tervezik, amely Szlovakiaban
a Morva folyotol Parkanyig huzodik, Magyarorszagon pedig a Szigetkoz, a Duna, valamint a
Mosoni-Duna kozoétt helyezkedne el. Magyarorszag egyik legszebb tajegysége a Dunakanyar,
itt talalhato a Duna-Ipoly Nemzeti Park a kulénleges ndveny- és allatvilagaval, valamint hazank
legvadregényesebb szurdokvolgye, a Ram-szakadeék, is kedvelt kiranduldcélpont a régidban.
Tovabba, itt talalhatd az orszag legjobban kiepitett, legnépszerlibb kerékpardtja a Duna
mindket partjan. A Visegradon megtalalhatd bobpalya rendkivili latogatottsagnak o6rvend,
Magyarorszagon a legismertebb télen és nyaron is nyitva tartd palya.

A Parkany varosaban megtaldlhatd tduldkdzpont kivald helyszine a konferenciaturizmusnak,
kdlonbozd workshopok, szeminariumok, képzesek lebonyolitasara alkalmas. A magyarorszagi
varosokban megtalalhatd széllodék egy resze is alkalmas lehet nagyobb csoportok
befogadésara, konferenciak lebonyolitasara, bar ennek a régidban kisebb hagyomanya van.

Az egészsegturizmus tekintetében a wellness turizmus emlitésre méltd a regioban, hiszen a
térség hires termalvizes forrasairdl, egész évben nyitva tartd termalfurddirdl. A Parkany
varosaban megtalalhatd Vadas Termalfurdé fedett wellness részleggel, valamint szallodaval is
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rendelkezik. A szlovakiai tertleteken tobb masik gyogyfurdd is talalhatd. Magyarorszagon
kedvelt gyogyflirdd talalhatd tobbek kozott Esztergom, Visegrad, valamint Leanyfalu
telepuléseken.

A Dunakanyar behozhatatlan elénye a targyalt régioval szemben a Budapesthez vald
kozelsege, amely miatt a magyar févarosbdl kirandulni induldk egy jelentds részét felfoghatja.
Ellenben ezt a hatast ellensulyozni lehet, ha a meglévd és az ezutan fejlesztett termekeket
vonzo agjanlatokka formalja a régid és azt hathatésan kommunikalja a région  kivili
célcsoportok szamara is. Raadasul, ami a Dunakanyar el6nye (a budapesti kdzelsége), az a
hatranya is, hiszen igy tavolabb kerul a masik két févarostdl, ami a Csallokdz-Szigetkdz
pozicionalasat konnyiti meg.

3.9 Alpok

Az Alpok Eurdpa kozeépsé réeszen helyezkednek el, Franciaorszagtol Ausztriaig, valamint
Szlovéniaig huzddnak, tovabba atnydinak Néemetorszag, Svajc, Liechtenstein, és Olaszorszag
tertletére is. A hegyseg nyugati és keleti részre oszthatod, melyek kozll a nyugati része a
magasabb, itt vannak nagy szamban a 4000 méternél magasabb hegycsucsok.
Magyarorszagrol is szép szammal érkeznek ide turistak, féleg a hegység keleti, ausztriai
tertlete a népszerl a magyarok korében. Ez a része az Alpoknak joval alacsonyabb, am a mi
hegységeinkhez kepest ezek a hegycsucsok is rendkivil kidlonlegesnek hatnak.

Az Alpokban a szallashelyek tekintetében kifejezetten széles a valaszték; panziok, apartmanok,
vendéghazak, wellness szallodak, valamint luxusszallodék egyarant varjak az idelatogatokat.
Ennek megfeleléen az arak k6zott oriasi kilonbseégek lehetnek, azonban a térsegben talalhato
szolgaltatasok szinvonala rendkivil magas. A svajci Alpokban akar luxusjurtaban is
megszallhatnak az érdekl6ddk, amely a fenntarthatd turizmusra hivja fel a figyelmet,
kdlonosen, hogy a satrakban sem internet, sem aram nincs bevezetve. Ezen kivil egy kozel
400 méter magas luxushotel megepitését is tervezik, amely Eurdpa legmagasabb
felhékarcoldja lenne.

Az Alpokban megtalalhatd varosok szamos paratlan torténelmi  emlékkel, épulettel
rendelkeznek. Innsbruck erre kivald példa, ahol az aktiv, sport programokon kivil rengeteg
kulturalis emléket is meg lehet csodalni. A varost az Alpok févarosanak is szoktak nevezni,
azonban ez féleg Ausztria allaspontja, hiszen a legtobb Alpokban megtalalhatd orszag egyik
sajat varosat tekinti az egész hegység févarosanak. A franciak szerint Grenoble az Alpok
févarosa, az olaszok gyakran Torinot tekintik igazi alpesi varosnak, annak ellenére, hogy ez a
telepulés nem a hegységben, hanem a siksagon fekszik.  Kulonbozd fesztivélokra is
ellatogathatnak a térségbe érkezdk, tobbek kozott zenei fesztival, kerékparos fesztival, alpesi-
kart fesztival, baranyfesztival, valamint terepfutd fesztivalnak is otthont ad a régio.
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A térség 6 vonzereje azonban kéetségkivil a széles és kiemelkedd aktivturizmus kinalata. A
leginkabb népszer( kikapcsolddasi tevekenység a hegymaszas és a sielés. Kulonbdzd gyalogos
vagy kerékparos tdrakon lehet részt venni, de aki kevesbé aktiv kikapcsolodasra vagyik, annak
tobb libegd, felvond (tébbek kdzott egy nyitott tetejd), valamint fliggdhid all rendelkezésére. A
metro pedig egészen 3500 méterig szallitja az utasokat. Raadasul a svajci Alpokban talalhaté a
vilag legkulénlegesebb bobpalyaja is. Tobb negy ezer méternél magasabb hegycsics varja a
turistakat, kozultk rendkivdl hires a Matterhorn. Az Alpok nyari kirandulasokra is kivaloan
alkalmas, hiszen a magasabb hémeérséklet miatt néhany teruleten firddzesre alkalmas tavak is
vannak. Kulonbozd nehézségu kerékparutak, rafting, vagy kenuzas is varja a vendégeket.

A rendkivil nagy mennyiségl szallas kozul tobb alkalmas konferencidk, Gzleti utak
lebonyolitasara is. Rengeteg helyen talalhatd gyogyfirdd, mely kivaldan egészitheti ki mind az
aktiv. mind pedig a hivatasturizmusban érdekeltek programjat. A termalfurddk ketségkivul
kalonleges elmenyt nydjtanak a leny(igozé kornyezetben. Az egészségturizmus szempontjabal
érdemes megemliteni, hogy ez a terdlet lélegzeteldllitd latvanyanak kdszonhetden
kiemelked&en alkalmas a pihenésre, kikapcsolddasra, stressz levezetésre.

Osszegezve tehat a Gydr és Dunaszerdahely &ltal behatérolt hataron &tnydld régid bizonyos
tekintetben nem tudja mindenik versenytarsaval felvenni a versenyt (példaul a févarosokkal
kulturalis  ajanlat  terén), ellenben vannak olyan szempontok, amelyekben igenis
versenyképesek (pl. aktiv turizmus). A jelleglkben, illetve kulturdlis- és természeti
adottsagokban hasonlo térsegekkel pedig abszolut realis lehet a versenyzés, amennyiben a
régio turizmusmenedzsmentje jol atgondolt és hatékonyan miksdo.

Az Alpokkal termeészetesen nem érdemes az aktiv turizmus terén versenyre kelni, hiszen nem
csak a természeti adottsagok eldnydsebbek, de a hozza épitett infrastruktira is magasabb
szinvonald, mint a Csall6koz-Szigetkdz hataron atnydld regioban. Ellenben a Gydr és
Dunaszerdahely altal behatarolt régid az o©sszes tobbi szempontbdl versenyképes vagy
versenyeldnyt élvez Ugy a région kivili, mint a réegion bellli célcsoport szaméara. Raadasul,
Bécshez hasonldan, az Alpok ellen szdlhat — kulondsen a région beldli celcsoport szamara —
hogy a csallokozi-szigetkozi arak lenyegesen kedvezébbek az Alpokban elfogadottakhoz
képest.
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4. Jovokép

A jovOkép meghatarozasa a marketingstratégia talan legfontosabb eleme, hiszen ez a rész
jeloli ki azt a célédllapotot, amely felé a stratégia végrehajtasaban szereplok mindegyike
elkotelezb6dve halad, annak érdekeben, hogy az itt meghatarozottak sikeresen és
maradéktalanul megvaldsulhassanak. A Csallokoz és Szigetkdz altal kozrezart térség idealis
turisztikai jovoképéenek kozéppontjaban az all, hogy a kilsé és belsd szemléld szamara
egyarant egy egységes arculatl, hataron atnyuld régiokent jelenjen meg, ahol az egyre
nagyobb szamu idelatogatd magas szinvonall és széleskord turisztikai szolgaltatasokat talal.

A jovokep fokuszaban tehat a sajat, a versenytarsaktol jol elkulonithetd, de egységes, kdzos
arculat kialakitasa all, amelyhez elengedhetetlen, hogy a kinalat és a marketing a bels6-kulso
szinergiakra alapuljon, dinamikus és egyseges legyen. Ez a célkitlizés nem csak az alabbiakban
részletesebben is targyalt pozitiv kdvetkezmények miatt kivanatos, de a terdlet foldrajzi,
torténelmi és tarsadalmi adottsagaibol is organikusan kovetkezik. Foldrajzi szempontbdl a
Csallokoz és a Szigetkdz viszonylag kis terlletek, amelyeknek endogén eréforrasai
meglehetdsen sok k&zds vonast mutatnak, ezéert egy egységes, a févarosi zonaktdl kozrezart,
zold, rekreacios teruletként tortend értelmezestk természet- és kultrafoldrajzi szempontbdl is
helyénvald. Ezt csak tovabb erdsiti, hogy a Duna és mellékvizfolyasainak arterei mindkét régio
tajkepi arculatat erdteljesen meghatarozzak és a ,Duna szarazfoldi deltajakent” jellegzetessé
teszik.

Azonban nem csak a hatar mindkét oldalan hasonlo jellegzetességet mutato taj szolgaltat
alapot arra, hogy ko6zos, egységes tertletkent kezeljuk a hatar ket oldalan elterdld regidkat, de
a torténelmi és tarsadalmi sajatossagok is ebbe az iranyba mutatnak. A torténelmi folyamatok
kovetkezteben a Csallékdzben él6 nagyszamu és aranyd magyarsag kulturalis-tarsadalmi
értelemben is hidat képez, Osszekoti a két reqiot, az orszaghatar igy nem képez éles
hatarvonalat, nem vagja kulturalis értelemben sem ketté a természeti jegyekben eleve hasonlo
két kisrégiot.

Ahhoz azonban, hogy megvaldsuljon ez a jovdkep, elsdsorban arra van szukseg, hogy
|étrejojjon egy k6zos turizmus-tervezeési és Uzemeltetési szerv vagy platform, ami gondoskodik
arrol, hogy a térsegben kozdsen szervezddjon a turizmusfejlesztés. Az elmult évtizedben tébb
szervezet, egyesulet, civil kezdeményezés is letrejott azzal a céllal, hogy a vallalkozok,
onkormanyzatok és mas szerepldk kozos turisztikai beruhdzasokon és marketingpolitikan
keresztll mozditsak el a turizmus fejlédését. Az elsé ilyen kezdeményezés a 2009-ben alakult
TDM a Szigetkdz Turizmusaért Egyesulet, amely szakmailag fogja dssze a régié turizmusaban
tevekenykeddket, képviseli az érdekeiket mikdzben a térség idegenforgalmanak fellenditésén
dolgozik. Egy maésik példa a gydri Latogatokdzpont/Tourinform iroda, amelynek legfontosabb
feladata, hogy az érdeklédo turistakat naprakész informaciokkal, személyre szabott turisztikai
programcsomaggal lassa el. A hatar masik oldalan is indultak hasonld kezdemeényezesek. 2012-
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ben alakult a Csall6kdz teruleti idegenforgalmi szévetség Nagymegyer, Dunaszerdahely,
Somorja, B&s és Keszolcés osszefogasaval abbdl a célbdl, hogy egy jol elkdlonithetd, jol
reklamozhatd és konnyen eladhatd turisztikai desztinaciova alakitsak a tertletet, ahova
hatékonyan lehet lehivni allami és unios forrasokat.

Noha ezen — és az ezekhez hasonld — kezdeményezések biztatdak, ahhoz, hogy
megvaldsuljon a régid turisztikai marketing szempontjabdl sikeres jovoképe, az érintett
szervezeteknek sokkal nagyobb hangsulyt kellene az egydttmuikodeésre, egyuttgondolkodasra,
Osszefogasra fektetnitk, avagy egy Uj, hataron atnyuld taji ¢sszetartozast erdsitd turisztikai
(erny6-) szervnek kellene létrejonnie, amely meg tudna valositani a Csallokdz és Szigetkdz
koz6s, egységes arculatu kiajanlasat. Ennek lényegesen fontos eleme lenne a tobbnyelviseg,
magyarul és szlovakul minden elérhetd informaciot a két orszagbol érkezd turistak
rendelkezésére kell bocsajtani, de ezen feldl fontos lenne a létrejovd online platformot,
kiadvanyokat, tajékoztatokat tobb idegen nyelven is elérhetévé tenni, hogy a tavolabbrol
érkez6 vagy latogatast tervezd turistak is megfelelé mennyisegl és minéségU informacidohoz
jussanak.

A sajat, egységes arculat sikeres kialakitasa egy sor olyan pozitiv hozadékkal jarna, amely a
hatar mindkét oldalan egyarant érzékelhetd lenne. ElsGsorban, mivel a kdzosen kiajanlott regid
tobb és vonzébb turisztikai attrakciot tudna felmutatni, valamint az 6sszeadott erdforrasok
miatt egy hatékonyabb marketingkommunikaciét lehet kiépiteni, varhatdéan fellenduine a
turizmus, érzékelhetéen tobb latogatdt sikertlne bevonzani. Ennek azonban nem csak a
megndvekedett bevetelen keresztdl van kozvetlen pozitiv hatdsa, de a nagyobb kereslet
nagyobb kinalatot is indukal, azaz az Ujabb szallasadasra, ellatasra, szorakoztatasra specializalt
intézmenyek szamanak novekedésével parhuzamosan noveli a foglalkoztatottsagot, a
beruhazasokat és igy kozvetett modon az életszinvonalat is.

Vegul, a felvazolt jovékép sikeres elérésének van egy nem annyira szamszerUsithetd, de annal
fontosabb pozitiv hatasa is: precedenst teremt, jO példat mutat és tudast general arra
vonatkozdan, hogy a hataron atnyulo kezdeményezések kdzvetlen, a hatar mindkét oldalan
él6 kozosségek szamara eldnyds kovetkezményekkel jarnak. Amennyiben ez a turisztikai
temaju egyuttmuikodés sikeres, az mas iparagakban is eldidézhet hasonld &sszefogasokat,
amelyeknek szinten megvannak a sajat gazdasagi és tarsadalmi pozitiv hatasai.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a targyalt régid elényds turisztikai marketing
jovoképe olyan, amely nem egymassal versenyezteti a réegiokat, hanem egy szoros
kooperacion alapszik. Amennyiben sikertlne a hatar menti térsegeknek egy 6sszehangolt, a
,Duna szarazfoldi deltaja” imazs koré szervezett, kollektiv kiajanlast kialakitani, az minden
bizonnyal (mindkét oldalon) ndvelné a desztinacié hazai és nemzetkdzi lathatdsagat, kinalati
spektrumat és jelentdségét, a tartalmas tematikus Utvonalak kialakitasanak lehetdségét,
valamint a potencialisan eltdltendd vendégéjszakak szamat.
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5. Piaci pozicionalas

A turisztikai marketingstratégia négy f& eleme az audit (a régio erdforrasainak leltarozasa —
jelen esetben kulon dokumentum), a szegmentaciod (célcsoport-elemzes) és a marketing-
kommunikacié mellett a piaci pozicionalas. Ez egyike a legfontosabb elemeknek egy varos
vagy régio turisztikai fellenditéséhez szikséges tervezési folyamatban. A marketingszakma
piaci pozicionadlasnak hivia a vallalkozasok azon aktiv viselkedésformait, amelyek soran
beazonositjak a kinalatuk megkulonbodztetd ismérveit, azaz kialakitanak egy egyedi értekesitési
ajanlatot, amit aztan folyamatosan kommunikalnak a potencialis vevok fele. Ez a régio- és
teleptlésmarketing kontextusaban is hasonloan mukodik, itt a cél nem mas, mint a termék
(maga a desztinacio) elényos és egyedi jellemzdinek a célkdzonséggel vald megismertetése.

llyen értelemben a piaci pozicionalas nem is annyira magaval a termékkel foglalkozik, mint
inkabb az adott turisztikai desztinaciohoz kapcsolddd asszociaciokkal. Célja az, hogy a
celkozonségbdl a teleptlés vagy a régid egyértelm pozitiv asszociaciokat és érzelmeket
valtson ki. A modern ,tdl-kommunikalt” tarsadalmakban, ahol percenként bombazzak az
embereket Uj impulzusokkal és informaciokkal, amelyre valaszreakcioként a tobbseg rendkivul
magas ingerklszobbel és strl szovést informacio-szlrével reagalt, nem konny( feladat
megragadni a potencialisan a régidba latogato turista figyelmét. Ehhez kétségkivdl tobbre van
szukség, mint kielegitd mindségl termékcsomagra, elfogadhatd arazasra és egyszer(,
fokuszalt marketingkommunikaciora, ehhez mar egy jol dtgondolt pozicionalas is szikséges.

Dunaszerdahely és Gydér vonzaskoreét tekintve a piaci pozicionalas kulénésen fontos, ahhoz,
hogy a fentebb ismertetett jovokép valdra valhasson, hiszen — ahogyan az a
versenytarselemzesbdl is kidertlt — a régio tavolrdl sincs monopol helyzetben, korulveszik az
alternativat  kinald térségek. Ezért nagyon fontos egy olyan tudatos pozicionalas
végiggondolasa, amely lehetbvé teszi, hogy az azonositott célcsoportok ne csupan
alkalmasnak, megfelelének itéljgk a desztinacidt, hanem a versenytarsaktdl meg tudjak
kulonboztetni és jobbnak itéljék a Szigetkdz-Csallokoz térseget.

Tehat a targyalt régid piaci pozicionalasanak f& célja az, hogy korrigélja az esetleges negativ
benyomasokat a célcsoportban, megerdsitse a mar kialakult pozitiv képet, illetve Uj, vonzo
asszociaciokat juttasson el azokhoz, akik korabban nem ismerték a desztinaciot. Ezek a
folyamatok, kulonosen egy olyan szeles kinalati spektrumon mozgd régidban mint a
Szigetkdz-Csallokdz, nem  egyszer( feladat, de nem is precedens nélkdli. Gyér varosa a
torténelem soran mar tObbszor atpozicionalta magat, képes volt a megujulasra és
modellvaltasra, hiszen a 19. szédzadban meéeg viragzd kereskedévaros elébb dominans
iparvarossa valt, majd a tudatos fejlesztéseknek kdszonhetéen egy dinamikusan fejl6dd
modern telepuléssé, amelynek egyik huzdagazata a turizmus. Azaz valamilyen szinten mar
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megtortéent a varos paradigmavaltasa a piaci pozicionalast tekintve, azonban ezt elmélyiteni és
a teljes régidra kiterjeszteni tovabbra is szukséges.

A piaci pozicionalas egy harom elembdl all6 folyamat. Elsékent a lehetséges versenyeldnyoket
kell meghatarozni. Ez a Szigetkdz-Csallokdz tengelyben az elkészilt helyzetelemzésben
részletesen kifejtésre kerdlt, miszerint a targyalt térseg egy jelentds févarosi zonak kozott
feluton talalhato, j6 természeti allapottal rendelkezd tér — turisztikai szempontbdl, egy
varosperemi  (nagyvarosok  kozti)  zold,  rekreacios  terllet  szamottevd  varosi
funkcioelerhetéséggel, és (raadasul hataron atnyuld értelemben is k6z6s) kulturalis drokséggel.
A masodik lepése a piaci pozicionalasnak a megfeleld versenyelény kivalasztasa, ami jelen
esetben az egyedi természeti-kulturalis rekreacios jellege a régionak. A piaci pozicionalas
utolsd fazisa pedig ennek az egyedi versenyelénynek a hatékony kommunikacidja a
celkbzonség felé, amit a kovetkezd fejezetben targyalunk részletesebben.

A marketing szakirodalom az objektiv pozicionalast Ugy hatarozza meg, miszerint olyan képet
kell kialakitani a Gydr-Dunaszerdahely tengelyrél, amely hlen ttkrozi a térség valddi fizikai
sajatossagait, epitett és természeti kincsét. Az épitett kincsek kozul elsdésorban a tortenelmi
templomokat lehet hangsulyozni: mint a Szent Gyoérgy templom, a dunaszerdahelyi
evangeélikus  templom, a gyo6ri  Nagyboldogasszony-székesegyhaz, a  karmelhegyi
Boldogasszony templom, a Szent Orsolya Rend gyéri Szent Anna temploma, a Magyar Ispita
templom, a Loyolai Szent Ignac bencés templom, a Gyér-Ujvarosi Urunk szinelvaltozésa
templom, a gérog katolikus templom, az evangélikus Oregtemplom, a Szent Rékus és Szent
Sebestyen templom, a gydri zsinagdga, a Nadorvarosi Szent Kamillus templom, a
Szentharomsag templom, a Jézus szive plébaniatemplom, a gyér-szabadhegyi Reformatus
Egyhazkozség templom, a ménféi Nagyboldogasszony Templom, a szabadhegyi Szent Anna
templom, a Szentlélek templom vagy az Isteni Irgalmassag templom. A templomok mellett a
régidban talalhato kiallitdsokat, mizeumokat és kastélyokat is lajstromba kell venni az objektiv
pozicionalas érdekében.

A részletes lefrasokat tartalmazoé leltar kilon dokumentumban készult el, am itt is meg kell
emliteni a legfontosabb kiajanlandd attrakciokat: a Romer Floris MUvészeti és Torténeti
Muzeumot, a Csikbca MUveszeti MUlhelyt és Kiallitoteret, a Bazilika muzeumot, a Puspokvart,
az Egyhazmegyei Kincstart és Konyvtart, a Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kézpontot, az Audi
Hungaria Zrt. Latogatoi Kézpontjat, a Sulyok Vince Irodalmi Emlékhelyet, a Radndti Miklos
emlékhelyet, a Sarga-kastélyt, a menfécsanaki Bezeréedj-kastélyt, az Amade varat, a Khuen-
Hédervary-kastélyt, a Mosonmagyarovari varat és a Zichy-Ferraris kastélyt. Emellett a térség
kirandulasra, tlrazasra, kerékparozasra kivaloan alkalmas jellegét a meglévd tematikus
Utvonalak, tanosvenyek reklamozasan keresztdl kell hangsulyozni. llyen tdradtvonalak a
Szigetkdz — az ezer sziget orszaga Utvonal, a Morotva-tavi tandsveny, a Holt-Raba tanosveny,
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a Puspokerdd (Gyor — Pinnyed) tandsvény, a torténelmi emlékhelyek Utvonal, a Gydr kornyéki
templomtdra Utvonala, a Napdleon nyomaban nevd Utvonal, a pannonhalmi borok utja, a
l6haton a dombok vidéken nevl Utvonal, a VarKé utvonal, vagy a szlovakiai részrél a Naucny
chodnik devinska Kobyla E2, a Naucny chodnik Bratislavské luhy, a Naucny chodnik Dinopark
/OO0 Bratislava, a Naucny chodnik v Dubravke je opat naucny, a Lamac — Kacin a spat vagy a
naucny chodnik Rusovce.

Alapvetéen o6t kalonbozd megkozelites letezik a piaci pozicionalas megvalositasara: (1) ar
szerinti, (2) hasznositas szerinti, (3) célcsoport szerinti, (4) konkrét termék szerinti és (5)
versenytarsakkal vald szembehelyezkedésre alapuld piaci pozicionalas, ahogyan azt az 1-es
abra is 0Osszefoglalja. Ezek kozll az els6é harmat érdemes Gydr és Dunaszerdahely
viszonylataban roviden elemezni. Az els¢ ar szerint rangsorolja a kilonb6z6 termékeket — ez a
régio- és telepulésmarketing eseteben jellegébdl addddan kevésbe  egyértelmlen
szamszerUsithetd, mint egy konkrét termek vagy szolgaltatas esetében, am az alapelv itt is
igaz, miszerint nem érdemes nagyon alularazni a régidt, ha az minéségromlassal is egyutt jar.
A penzugyi terv részletesebben elemzi az arképzés mikentjet, de eldljaroban mar itt is
elmondhatd, hogy versenyeldnyre tehet szert a régio, ha a versenytarsként azonositott Alpok
és Fert6-vidék termékcsomagjanak mindségét igen, de arképzését nem veszi at. A Duna-
mente, a vasi tajak vagy a Balaton-felvidék esemény és szallas araihoz kozelitve biztositani
lehetne, hogy a régid turizmusaban résztvevd szereploknek is rentdbilis legyen a
tevekenyseguk, ugyanakkor ne veszitse el a régid azon versenyelényét sem, hogy a kérnyéken
el6, kisebb utazasra kolthetd kerettel rendelkezd vendégei eldszeretettel valasztjak utazasaik
desztinaciojaként.

A masodik megkozelites a ,hasznositast” veszi alapul, azaz regio- és telepulésmarketing
értelemben azt, hogy miért latogatjak a turisték az adott térséget. Ennek a pontos feltarasa és
megértése a potencialis vendégek megszalitasara alkalmas marketingkommunikacios eszkdzok
hasznalatahoz is elengedhetetlendl fontos. A rendelkezéstnkre allé mostani informaciok
féenyében azt lehet mondani, hogy a Gydér és Dunaszerdahely vonzaskore altal behatarolt
terlletet Ugy érdemes pozicionalni, mint egy kikapcsolddasra, termeészetjarasra  és
kultdrafogyasztasra kivaloan alkalmas réegiot, amely foldrajzi fekvése kovetkeztében kdnnyen és
gyorsan megkozelithetd a kornyezd févarosokbal.

A harmadik pozicionalasi megkdzelités a megszdlitott vagy megszolitani vagyott célcsoportot
veszi alapul. Eszerint a Szigetkdz és Csallokdz a turisztikai piacon kettds csoportot szolit meg.
Egyrészt a hataron atnyuld régidban otthonosan mozgo, helyi célcsoportot, masrészt pedig a
région kivilrél, a szomszédos févaros-tersegekbdl érkezd, magas szolgaltatasi szinvonalra és
hétvegi kirandulasokra vagyo célcsoportot.
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1. dbra: A piaci poziciondlds megkdzelitési lehetdségei
A fentiekbdl kovetkezik tehat, hogy a piaci pozicionalas lényege a terllet identitasanak,
imazsanak, a megkulonboztetd jegyeinek, értékeinek, elényeinek a felépitése és elfogadtatasa,
pozitiv elismertetése. Itt fontos, hogy ot gyakran — hibasan — szinonimaként hasznalt fogalmat
egymas viszonyaban is definialjunk, mielétt egyenként megvizsgaljuk, hogy hogyan
viszonyulnak Gyér és Dunaszerdahely piaci pozicionalasahoz. Ezek a fogalmak: arculat, imazs
és identitas, marka és brand.

Az arculat alatt Gydr és Dunaszerdahely vagy Csallokoz es Szigetkdz kilonbozd megjelenési
formainak 6sszessegeét értjuk, ugymint a logo, a névjegy, a szlogen, a levélpapir, a szérélap, a
plakat, a weblap, az internetes reklam a hirlevél. Az imazst és az identitast a szakirodalommal
6sszhangban egymas szinonimajaként hasznaljuk és nem egy konkrétan megfoghatd
dologkent értelmezzik, hanem azt a bels® képet ertjuk alatta, amely a potencialis utazo
fejeben kialakul magardl a régiordl. Ez nem mas, mint az utazd észlelése vagy a
megtapasztalasai, benyomasai altal letapogatott képzet, gondolatvilag. Ez az a belsé kép vagy
ismeret, amely megkulonbdztet, beazonosit egy varost, s mint pszicholdgiai kivetdles, kognitiv
konstrukciokent — eértelmezhetd, azaz lényegében ez a terllet/varos azonossaga,
megkulénboztethetdsége. Ezzel szemben a marka (vagy az angolbdl atvett szoval élve brand)
egy tertlet turisztikai termékének mindseget, fajtajat jelenti, amit egy megkutlonboztetd jel,
szimbolum vagy ezek kombinacidja, arculati elem, szlogen, markanév, logd reprezental,
amellyel koénnyen  megkilonboztethetd a  termék a  piaci  versenytarsak  hasonld
termékcsomagjatol. llyen értelemben, nagyon kézel esik az imazs vagy identitas fogalmahoz,
annyi kulénbseggel, hogy a marka fogalom eredendéen magéban hordoz egy magasabb
tudatossagi fokot, nagyobb benne a szandékossag, iranyitottsag faktora.

A targyalt régio tekintetében akkor beszélhetink sikeres és jO markaéepitésrdl, ha a marka
teljesiti az alabbi 6t kritériumot: (1) relevans, azaz az altalunk meghatarozott kett6s
célcsoportnak megfeleld markaigéretet sikerdl kialakitani, (2) differencialt, azaz egyértelmien
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érthetd a versenytarsakhoz viszonyitott elénye, (3) teljesithetd, azaz az altala igérteket képes
megvalositani, (4) ismertté tehetd, azaz a széleskorl jelenléte, a marka ismertségének
megteremtése megvaldsithatd, valamint (5) kotddést alakit ki, azaz a tudatosan tervezett és
elvégzett szakmai munka eredményekent az elégedettségre épulve lojalitas alakul ki a
latogatok és a desztinacio kozott (ezt a lojalitast nem csupan a desztinacio  Ujbdli
meglatogatasaként lehet értelmezni, de a régio jo hirének tovabbadasaként is).

relevans

differencialt

teljesitheto

ismertté
teheto

kotddést
alakit ki

2. dbra: A sikeres és j6 mdrka ismérvei

Tehat akkor beszélhettnk valds és sikeres/pozitiv identitasrol, egyseges arculatrdl és hatékony
pozicionalasrdl, ha az arculat, az identitas tartalmi és formai, valamit kommunikacios oldala
egységet képez, azonos mondanivaldt, gondolatkdrt hordoz és egymast tamogatja,
egymasbdl épitkezik. Ehhez egy tobbrétd folyamatra van sztkség; egyik oldalrol, diplomaciai a
feladat, hiszen meg kell gyézni elsésorban Gyér és Dunaszerdahely (de Csallokoz és Szigetkdz
lehetéleg minden telepllésének) 6sszes érintett szerepldjét, hogy kodzdsen egy egyseges
arculatot alakitsanak ki. Masrészrél, pedig kreativ feladatrél van szo, hiszen olyan egységes
kepet kell festeni, amely a régid egészere és termékeikre, szolgaltatasaira igaz és megfelel
annak, amilyennek lattatni akarjuk.

Nagyon fontos figyelembe venni, hogy a régi¢ identitasa két iranyd, kdlsé és belséd
aspektusokbdl tevodik dssze. Gyakori hiba piaci pozicionalas soran, hogy kizarélag a kulsd

M |nterreg = ... Partnerségetépitink 34

Szlovakia- Magyarorszag Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap



,CULTACROSS" projekt

CESCI Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa
/‘\ figyelembe véve Gyér lehetséges Eurépa Kulturdlis Févarosa cimének elnyerését

imazsepitésre kertl hangsuly, ami viszont nem teszi lehetévé az organikus és stabil
identitasépitést. Epp ezért érdemes eldszor a belsd identitasépitéssel kezdeni, ami a
csallokoziek és szigetkdziek kozos régio-tudatanak és identitasanak kiepitését jelenti. Ezt a
,mi"-tudatot egy koordinalt, magas motivaciés rendszert alkalmazo, a teljesitmények megfeleld
elismeréset biztositd akcidsorozattal lehetséges erdsiteni. A cél az lenne, hogy kulonbdzd
tamogatott beavatkozasok révéen Csallokdzben és Szigetkdzben Ujraéledjenek és/vagy
megerdsodjenek a hagyomanyok, a szokasok és az azokat lekepezd esemenyek, mozgalmak,
Ugy a sport, mint a muvészetek, a helytorténet vagy a folklor tertletén.

A ,mi"-tudat megerdsitéséhez elengedhetetlentl fontos az 6nkormanyzatok és a régio
lakossaga kozotti pozitiv kapcsolat. Ezen tulmenden azonban a régié identitasa szempontjabdl
rendkivul fontos, hogy a térség telepulései kozott szervezeti és személyes, barati, k6zossegi
szinten is alakuljanak élo, erds kapcsolatok, hiszen ezek apolasat nem csupan a kozvetlendl
érvenyesithetd gazdasagi elényok racionalizaljagk, hanem a lakossag nem gazdasagi
életmindségi elemeinek érvenyre jutasa is. Ez a jelen hataron atnyulo regid esetében talan meg
fontosabb, mint egy nyelvileg és kultirajaban is homogén terdleten. A szlovékiai tertleteken
él6 magyar lakossagnak ilyen szempontbdl is kulcsszerep jut, hiszen 6sszekotd hidként aktiv
Jjelenlétukkel megagyazhatnak egy jol mikodd barati 6sszrégids identitas kiépitesének.

Lényegében tehat, ahhoz, hogy a piaci pozicionalas hiteles és hihetd legyen, elsésorban az
szukséges, hogy a csallokozi és szigetkdzi kdzodssegek, kulondsen a turizmusban érdekelt
szolgaltatdk, Ugy tekintsenek a sajat régidjukra, mint ahogyan szeretnék, hogy a kulvilag
tekintsen rajuk. Csak erre a szilard alapra épulhet a kilsé kommunikacié, amelynek feladata
egy olyan egyediség kialakitasa, a régid tudatos marketingkommunikacios szandékos
felepitése, amely révén egyértelmden kirajzoloddnak a komparativ versenyeldnyok.

Ahhoz, hogy a Gyoér és Dunaszerdahely altal meghatarozott régid o6nallé markaként
jelenhessen meg a turisztikai piacon, harom f& tevékenységet kell elvégeznie. Az elsé az
Ugynevezett brand ismeret, amely egy hat elembdl allo elemzési folyamat: (1) belsé kép
elemzése (workshop esetleg primer kutatas, amely soran a jelenlegi imazs, jelenlegi
markadrokseg kertl értékelésre, (2) kuls®é kép elemzese (primer kutatas, interjuk,
fokuszcsoport, megkérdezeses kutatas), (3) meédiamegjelenés elemzése, (4) benchmark-
tanulmany, eréssegek-értékek, stratégiak, sebezhetdsegek felterképezése, (5) szekunder
trendek, elvarasok, motivaciok, szegmensek felvdzolasa, valamint (6) egyéb elérhetd
informaciok, adatok elemzése, 6sszegzése. Ezt koveti a brand opcidkra fokuszalo
tevekenysegi kor, amelyben a karakteres opciok, poziciok kerulnek kialakitasra. Ez harom
fazisbol épdl fel, (1) a pozicionald elemek felépitése a tényeket és érzelmeket figyelembe véve,
(2) opcidk, alternativak listazasa és versenyeztetése, a realis alternativak kivalasztasa, majd (3) a
végso alternativak ,markavilaganak kialakitasa” kovetkezik. Ezt a végleges brand definialasa
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és kidolgozasa koveti, amely a végsé dontéshozatali szakasz, illetve ekkor kerdlnek végleges
kidolgozasra a markatartalmak.

Ahogyan az a jovokép fejezetben meghatarozasra kerult, a Csallokdz es Szigetkoz altal
kozrezart térsegnek az idealis turisztikai jovoképének kdzéppontjaban az all, hogy a kulsd és
belsé szemléld szamara egyarant egy egységes arculaty, hataron atnyuld régioként jelenjen
meg, ahol az egyre nagyobb szamu idelatogatd magas szinvonall és széleskor( turisztikai
szolgaltatasokat talal. Ezt egyrészt a fennebb vazolt pozicionalasi technikakkal lehet elérni,
masrészt viszont meg kell emlékezni a nagyrendezvények rendkivil hatékony imazs-épitd
hatasardl is. Amennyiben Gyor sikert arat a benydjtott Eurdpa Kulturélis Févarosa palyazaton,
akkor az egy stratégiai sorsforditd esemény lehet nemcsak a varos, de az egész régio életében
— kulonosen mivel az osszeallitott palyazati anyag nagy hangsulyt fektet a program hataron
atnyulod kiterjesztésere is. Amennyiben sikeresen zarul a palyazat megvaldsitasa, az megerdsiti
a belsd imazst, feler6sodnének a nemzeti és kulturdlis értékek és tradiciok, ndvekedne a
régioban él6k ontudata és buszkesége, amit csak tovabb fokozna, hogy a kilsé pillér is
megerdsoddne, hiszen egy ilyen léptekld rendezvénysorozat nemzetkdzi ismertséget,
imazsjavulast eredményezne és jOl elhelyezett Gzenetekkel ketségkivul még tobb turistat
lehetne a regioba vonzani akar az EKF év letelte utan is. Nem tulzas azt allitani, hogy egy olyan
nagyszabasu rendezvény, mint az Eurdpa Kulturalis Févarosa, teljesen Ujrapozicionalna
nemcsak Gyort, de a teljes regiot a versenytarsak kozott, hiszen sem a nyugati Felvidék, sem a
Fert6-vidék, sem a Balaton-felvidék, sem a vasi tajak vagy a Duna-mente nem tud hasonlo
varost felmutatni.

A fejezet zarasakent arrdl is szot kell réviden ejteni, hogy mikent lehet meg&rizni a fentiekkel
dsszhangban, gondosan felépitett piaci poziciét. A szakirodalom harom pillért hataroz meg a
mar kialakult piaci pozicid megtartasara. Elsé sorban kiemelked&en fontos a kiepult bizalom
megtartasa. Nem elég, ha a régid csak a kezdeti, felfutasi iddszakban tesz eleget a
marketingkommunikacio soran igert vallalasainak, de azokkal késébb sem szabad alabbhagyni.
Gyakran eléfordul, hogy a szolgaltatasok mindsége egyenes aranyban kezd csokkeni a
latogatok volumenének novekedése miatt, tobbnyire azért mert a megndvekedett keresletet
nem birja el a meglévd magas mindsegu kinalati oldal, ezéert be tudnak lépni a piacra
alacsonyabb szolgaltatasi szinvonalat nyUjto szerepldk is. Ez azonban nagyon veszélyes és a
régionak tudatosan kell figyelnie a mindségbiztositasra, hiszen a mai infokommunikacios
csatornaknak koszonhetden, egy varos vagy regid rossz hire pillanatok alatt elterjedhet,
tonkretéve az 6sszes addigi erdfeszitést. Ehhez kapcsolddik a masodik pillér, miszerint a
mindségben nem szabad kompromisszumot kétni; ha tdl nagy a kereslet, akkor inkabb
exkluzivabba kell tenni a kinalatot, mintsem hogy a nagyobb volumen rovasara csdkkenjen a
mindség. Végul pedig fontos elem, hogy a bearazast nem érdemes — egyik iranyban sem —
drasztikusan mozgatni, mert az teljesen felrigja az addig kialakult piaci poziciokat.
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6. Marketingmix

A marketingmix a modern marketing egy alapvetd eszkdze. Marketingmix alatt a
marketingeszk6zoknek azt a  kulonbozd  kombinacigjat  értjuk, amelyet az adott
vallalat/szerepld a kulonbdzd piaci helyzetekben alkalmaz. Természetesen a jelen esetben nem
egy konkrét vallalatrol beszélhetink, hanem a Csallokdz-Szigetkdz kodzos  turisztikai
menedzsmentjét magara vallald szervrdl. A szakirodalom eredetileg a marketingmix négy
alapelemét azonositotta be és mivel minden elem angol nyelv megfeleléje p betlvel
kezdddik, gyakran 4P-ként hivatkoznak a marketingmixre. Ezek a termekpolitika (product), az
arpolitika (price), az értékesités-politika (place) és a reklampolitika (promotion). Azonban
fontos hangsulyozni, hogy a marketingmix kapcsan ugy a szakirodalomban, mint a
gyakorlatban szamos parhuzamos megkozelités letezik, részben egymas mellett, részben
egymast kiegészitve.

A termékpolitika léenyege az, hogy a vallalatok (vagy mas termeket/szolgaltatast kinald
entitasok) a termek- és szolgaltatas kinalatukat a vasarlok vagy a szolgaltatast felhasznaldk
igényei szerint alakitjak, azaz a termékfejleszteseiket, termékvaltozataik el6késziteset a
mindenkori piaci igényekhez igazitjgk. Az arpolitika a dontéshozd entitas folyamatos
arképzését takarja, amelynek soran megallapitasra kerdl a termékek vagy a szolgaltatasok ara,
figyelembe véve az arak stratégiai és taktikai hatasait, valamint az allando- és valtozd
koltsegeket és a nyereséget is. Az ertéekesités-politika nem mas, mint az ertekesités csatornai,
az a folyamat, amely soran a termék vagy a szolgaltatas eljut a termel6tdl/szolgaltatétdl a
fogyasztohoz. Veégul a reklampolitika a marketing-kommunikacid maga, amely soran a
fogyasztokat tajékoztatjgk a termék/szolgéltatas sajatossagairdl, pozitiv jellemzdirél. A jelen
marketingstratégiaban részletesen harom piller kerul targyalasra, a termekfejlesztes, az
arképzés és a marketing-kommunikacié, mivel az értékesités-politikai szempont a jelen
turisztikai tematikaju stratégiaban nem olyan jelentés faktor, mint egy kézzelfoghatobb termék
vagy szolgaltatas esetében (pl. nem mindegy, hogy a pékség, ahol a pékarut szeretnénk
értékesiteni az mennyire vilagos, tiszta, megkdzelithetd stb.).

Noha tradicionalisan a marketing eszkdzok kulonbdzd helyzetekben alkalmazott, optimalis
kombinaciét eredményezd marketingmixében a fent emlitett négy elemet szokték
megnevezni, Ujabb tanulmanyok tovabbi ,p-ket” is meghataroznak. Kuléndsen a
turizmusmarketingben, a piac sajatossagait figyelembe véve, beszélhetink meég olyan
alkotoelemekrdl, mint az emberek, az emberi tényezd (people), a csomagturak eldallitasa
(packaging), a programozas (programing) és az Uzleti partnerek (partnerships). Ezen
kategoriakrol — bar kulon nem elemezzik Sket — sz6 fog esni az alabbi alfejezetekben.
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Osszefoglalva tehat a marketingmix lényege a részletes és atlathatd tervezése annak, hogy ki,
hol, mit, hogyan, mennyiért kivan fejleszteni, hirdetni, értékesiteni.

6.1 Termékfejlesztés

A termékfejlesztés a marketingmix alapvetd eleme, hiszen a kialakitott termekre épithetd majd
az arképzés, a marketing-kommunikacio és minden egyéb opcionalis elem. A termeékfejlesztés
alapvetd kérdései azzal foglalkoznak, hogy milyen termeékeket és szolgaltatasokat var a piac,
vagyis milyen Uj termékeket/szolgaltatasokat érdemes fejleszteni. A véllalatok (vagy a turisztikai
kontextusban a turizmus menedzsmentet vegzo szerv) a termék- és szolgaltatasi kinalatukat a
mindenkori piac igényeihez kell, hogy igazitsak, amibdl az is kovetkezik, hogy azt akar
dinamikusan kell alakitani az id6ben valtozé igényekhez.

A termékfejlesztés tehat nem mas mint egy folyamat, amely hagyomanyosan nyolc jol
elkdlonithetd lépésbdl all, melyeket a Gydr-Dunaszerdahely altal meghatarozott régio
turisztikai termékfejlesztése soran is vegig kell jari: (1) az otletgyartas vagy brainstorming
soran osszegyljtésre kerdl az ©sszes turisztikai termékre vonatkozo elképzelés, (2) majd az
Otletek szelektalasa kovetkezik, amely soran meg kell vizsgalni, hogy az 6¢sszegyUjtott otletek
6sszhangban vannak-e a célokkal, strategiakkal és eréforrasokkal, fogyasztoi kereslettel, (3) az
igy kialakult koncepciét ki kell dolgozni, illetve tesztelni kell, hogy mennyire vonzé a potencialis
turistak szamara, (4) ezutan kovetkezik a konkrét marketingstratégia kidolgozasa, melyet a (5)
gazdasagossagi vizsgalat kovet (ennek soran a termék nyereségessége, a megterulési idd, a
likviditas és a jovedelmezdség kerul elemzésre), csak ezen lepések megtétele utan kovetkezhet
a (6) tényleges termékfejlesztés, melyet a (7) kis mintan vagy részpiacon elvégzett piaci
tesztelés kovet, melyet a (8) piaci bevezetés zar le.

marketingstratégia
iras

otletgyartas

SJEIGREIFACIES

gazdasagossagi

szelektalas B
vizsgalat

piaci bevezetés

koncepcio

kidolgozas termékfejlesztes

3. dbra: A termékfejlesztés dltaldnos folyamata

P‘ Interreg .. [ Partnerséget épitiink 38

Szlovakia- Magyarorszag Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap




,CULTACROSS" projekt

CESCI Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa
/‘\ figyelembe véve Gyér lehetséges Eurépa Kulturdlis Févarosa cimének elnyerését

Masként megfogalmazva, a Csallokdz-Szigetkdz turisztikai termekfejlesztesenek fokuszaban az
a tervez6i munka all, amely soran részletesen kidolgozasra kerdl, hogy pontosan milyen
szolgaltatasokat (és akar konkret termékeket) kivan a hataron atnyuld régid nydjtani az
odalatogatok szamara. A célcsoport-elemzesbdl kdvetkezik, hogy a mar eddig megszolitott és
a megszolitandd turistak nagy részéet a regid kulturalis, sportolasi, aktiv kikapcsolddasi,
egészség-megdrzesi celu és hivatasturizmusa koré épitett ajanlatai ragadtak meg leginkabb. £
kiinduldpont mellett azt is fontos latni, hogy még a részletes kidolgozas elétt fontos, hogy a
marketingmenedzsmenttel foglalkozd szerv pontosan fogalmazza meg a mindségpolitikai
iranyelveket (példaul besorolas, védjegy), a visszatéritési és garancialis szabalyokat valamint
minden olyan tovabbi alapvetést, amelyhez a régiéban minden turisztikai szolgaltatonak
(szallas, etterem, programiroda, sport- és kulturalis intézmeny stb.) alkalmazkodnia kell. Azaz
létre kell hozni egy kozos, a Csallokdz-Szigetkdz hataron atnyuld régiora vonatkoztathato
markat, amelyhez a (potencialis) fogyasztok pozitiv gondolatokat, élményeket és értékeket
tarsitanak, annak érdekében, hogy amikor dontéshelyzetbe kertlnek, akkor ezt a régiot
valasszak a koltsegek ellenében is.

Nagyon fontos kiemelni, hogy tobbnyire egy markahoz egy f6 informacidegyseget tarsitanak
az emberek, igy elengedhetetlen, hogy az egy olyan dolog legyen, ami megkulénboztet a
versenytarsaktdl. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia ezt ,élménylanc’-ként fogalmazza
meg, azaz a cél, hogy a termékek, a szolgaltatasok dsszhangban legyenek, hiszen csak azok a
turisztikai desztinaciok lehetnek versenyképesek, amelyek széles és differencialt, ugyanakkor
harmonikus termékpalettaval lépnek a piacra. Ezért nagyon fontos a termékfejlesztés
fokuszaban tartani a komplexitas igényét, azaz a Csall6kdz-Szigetkdz k6zos markajanak
kiepitesével megbizott entitasnak kdlondsen figyelnie kell arra, hogy a térsegben mukodd
Osszes szolgaltatd és termeld olyan magas mindségben végezze munkajat, amely emeli, és
nem erodalja a régio kozos, 6sszehangolt arculatat.

Noha a hagyomanyos marketing esetében egy megalkotott, jol kortlhatarolhatd termékrdl,
szolgaltatasrdl beszélunk, a telepules- es régiomarketing esetében bonyolultabb a kép, hiszen
mindig egy hely, egy k&zség, egy varos, egy telepulés vagy egy teljes regio a ,termeék”. Azaz
egy sokkal komplexebb, részben mar adott tulajdonsagokkal rendelkezd termékrél van szo,
amely magaba foglalla a hely 06sszes sajatossagat, az intézmeényi hatteret, a
kapcsolatrendszereket, az épuleteket, az eréforrasokat, a lakosokat, a programajanlatokat, a
kdlonféle szolgaltatasokat és helyi termeékeket is. Azért fontos a termék arculatardl, iméazsarol
beszélni, mert ennek az dsszetett, komplex terméknek a fejlesztéserdl és aruba bocsatasardl
sz0l a turisztikai marketingstratégia.

Ahhoz azonban, hogy ez megvaldsithatd legyen, pontosan kell ismerndnk a turisztikai
termekek alkotéelemeit, valamint a jellemzdit, sajatossagait. A turisztikai termék négy lényegi
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elemét 4A-nak is szoktak nevezni, mivel angolul minden elem ,a" bet(vel kezd&dik. Elsé elem
a vonzer® (attraction), amely egy viszonylag szubjektiv, viszont egy jol sikerdlt marketing
kampannyal hathatdsan befolyasolhatd téenyezd. A masodik elem a megkdzelités (approach),
ami a Csallokoz-Szigetkdz régid szamara kulondsen eldnyds, hiszen Budapestrdl, Becsbol és
Pozsonybdl is kényelmesen, gyorsan és biztonsagosan megkdzelithetd akar kozuton, akar
busszal/vonattal, de még hajéval is. A harmadik elem az elszallasolas (accommodation), amely
szintén a regiod egyik versenyeldnye lehet, hiszen megfeleld szamu és széles palettan mozgd
kinalattal rendelkezik. Az utolsé elem pedig a hozzaallast (attitude) takarja, amelyre vonatkozd
adatok nem allnak rendelkezesre, de Gydr EKF palyazata azt mutatja, hogy a régioban vannak
tevékeny, ambiciozus turisztikai szerepldk. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy a hatar két oldalan
tevekenyked®, turizmusban érdekelt intézmények és képviseldik szamara ugyan elfogadhaté
kozds koncepcioként csapddik le a régio integralt kiajanlasa, azonban a jelen dokumentum
készitésének idejében a konkrét egyuttmuikodéseik, aktivitasaik, fejlesztési otleteik meg nem
mutatnak tul ezen az elfogadd, koncepcionalis szinten.

Tovabba nagyon fontos, hogy a termékfejlesztés soran a turisztikai termék jellemzéibdl kell
kiindulni, mely szamos tekintetben eltér a hagyomanyos, fogyasztasi termékektdl. Ezért
figyelembe kell venni, hogy a turisztikai termék: (1) megfoghatatlan (lényegéeben élményt,
emléket bocsatunk aruba), (2) egyidejl (a szolgaltatas eldallitasa és fogyasztasa nem torténhet
kalonbozd idopillanatokban), (3) a mindseg ellendrzése és egységesitése nem egyszerd (a
nagyszamu, foldrajzilag elszort aktorok miatt), (4) veszendd (azaz a turisztikai termék nem
raktarozhato el, fagyaszthatd le), (5) szezonalis (noha bizonyos aspektusai mint példaul a
hivatasturizmus nem hangsulyosan szezonfuggod, a tobbsége igen), valamint az (6) erds
verseny, ami a versenytarselemzeésbdl is kitdnik.

Emellett a régionak, mint terméknek eltéréek a sajatossagai is a hagyomanyos termékektdl.
Elsokent ki kell emelni, hogy ez a termék egyidejlleg egymastdl nagyon eltérd potencialis
csoportokat érint; a vallalkozok, befektetdk szamara Uzletlehetéseget, a telepulésen éldk
szamara életmddot, mig a potencialis turistak szamara élmenyeket, emlékeket jelent. Tovabba
a termekekkel vald ,kereskedés” sem hagyomanyos, hiszen az nem jar tulajdonos cserével és
ekképpen természetesen korlatlan alkalommal Ujra és Ujra eladhatd. Ellenben nem egy
rugalmas termékrél van sz6;, bar nem lehetetlen a modositasa (kulondsen az olyan
aspektusainak mint a kudlonféle szolgaltatasok), ez tobbnyire egy koltséges és bonyolult
folyamat.

Gyakorlati Utmutatoként 6sszegydjtottik azt az ot alapelvet (egyuttmikodés, megfeleldség,
él6 helyszinek és programok, mindseg és autentikussag, valamint megdrzées és védelem),
amelyet a Csallokdz-Szigetkodz turisztikai termékfejlesztése soran mindenképp szem el6tt kell
tartania a hataron atnyulo régioé turisztikai menedzsmentjét 6sszefogod szervnek.
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Els6sorban elengedhetetlen az egylttmUkodes. Nagyobb haszonnal kecsegtet, ha nem
minden turisztikai szerepld egyenként probal érvényesulni, hanem 6sszefogva, dsszehangolt
cselekedetekkel dolgozik a k6zos cél érdekében. A célcsoport-elemzésben is emlitésre kerult,
hogy mivel a kulonbdzd célcsoportok (region beldli es kivali; kulturalis-, sport-, aktiv-,
egészseég- és hivatasturizmusban érdekeltek) igényei meglehetésen eltérnek egymastdl, nem
jO stratégia, ha minden szolgéltatd egyidejlleg probal megfelelni az dsszes igénynek. Sokkal
kifizetdddbb a partnersegek kialakitasa, amellyel nem csak a helyi tamogatottsag névelhetd, de
a turistak szerteagazd igényeinek is jobban meg tud felelni tobb, egymassal szorosan
egylttmikodo szervezet és vallalkozas. Raadasul egy hataron atnydlo régiéd esetében még
fontosabb a szoros egyuttmUkodés, hiszen ahhoz, hogy a latogatok fejében ,6sszeolvadjon” a
két régid, ahhoz a szerepldk szintjen is szoros 6sszefonddasokra van szikseg. Konkrét példa
erre a hataron atnyulo, Csallokozt és Szigetkdzt behaldzd és egyben 6sszekotd tematikus utak
kidolgozasa, de maga a marketing tevékenység is, hiszen a koéltséghatékonysag, az Gzenet-
fokuszaltsag, valamint az egységes arculat kialakitas szempontjabdl is elengedhetetlen a szoros
egyuttmuikaodes.

A masodik alapelv a megfelel6ség, ami annyit tesz, hogy ki kell alakitani egy elfogadhato és
mUkodo egyensulyt a helyi lakossag és a latogatok igényei kozott. Nem szabad abba a hibaba
esni, hogy a vendégek igényeit a csallokoziek és szigetkdziek szukségletei folé helyezzuk, igy
arra is vigyazni kell, hogy a latogatok szama ne |épje at a kezelhetd szintet, mert ha elvesztddik
a helyi tamogatottsag, akkor nem lesznek sikeresek a programok, szolgaltatasok sem. Itt kell
megemliteni, hogy a termeékfejlesztés soran a fenntarthatdsagot is szem el6tt kell tartani,
rovidlatasrol arulkodna és bukasra lenne iteltetve az a termekfejlesztési koncepcid, amely a
terseég adottsagainak kiszipolyozasara, lakoinak ellehetetlenitésére épulne.

A harmadik alapelvre él6 helyszinek és programokkent szokas hivatkozni a szakirodalomban és
az alapgondolata az, hogy a vendégek vonzasahoz élményekre van szikség. Minél inkabb
sikertl a latogatok minden éerzékét bevonni a turisztikai élménybe, annal nagyobb eséllyel
fognak emlékezni a részletekre (hiszen egy atlagos turista a hallottak 10%-ara, az olvasottak
30%-ara, a latottak 50%-ara, a cselekedetek 90%-ara emlékszik). Azaz nem elég egy-egy
muzeumi kiallitas, tarlat megszervezése, hanem azoknak — és minden mas turisztikai
attrakcionak — lehetéleg interaktivnak és integraltnak kell lennie. A muzeumok esetében
példaul lehessen minél tobb kiallitasi targyat (vagy azok replikait) megfogni, hasznalatukat
kiprébalni, de az elsé pontban emlitett egyuttmlkodesen keresztll lehetne kulonbozd
attrakciok kinalatait integralni is, példaul furdékbe idészakosan kivinni tematikajaban odaill®
kiallitasokat stb.

A negyedik alapelv kdzéppontjaban a mindség és az autentikussag all. Mas szoval élve nem
érdemes megprobalni mashonnan ellesett attrakciokat mdvileg a régioba krealni, mert az
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tajidegen lesz és nem fog igazi vonzoerdt képviselni. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy
nem lehet bel- és kalféldi j6 gyakorlatokbdl inspiralodni, pusztan vigyazni kell, hogy azok
organikusan épuljenek be a mar meglévd attrakciok kozé és a terulet ezaltal gazdagodjon, ne
pedig autentikussagat veszitse el. A helyi torténelem, kultira és hagyomanyok azok az értékek,
amelyek a csallokozi-szigetkodzi régiot egyedive és egyeduldllova teszik, ezek képviselnek
hozzaadott értéket, ezekre kell tehat raépiteni a termékfejlesztést.

Ehhez kapcsolodik az utolsd alapelv is miszerint a termékfejlesztésnek figyelnie kell a
megorzésre és vedelemre, hiszen az attrakcioként talalt 6roksegelemek pdétolhatatlanok. Csak
olyan termékfejlesztésben szabad gondolkodni, amely vigyaz a hagyomanyokra, a
kézmUlvességre, az Unnepekre, a gasztronomiara, az épitett és termeészeti drokségre. Konkrét
peldat emlitve a targyalt régidban népszerliek a vizitdrak, évente jelentdés szamu turistat
vonzanak, am ha nem épul be a tdraszervezok viselkedési normaiba és ezt szabalyozas sem
koveteli meg toltk, hogy a tdrak koérnyezeti hatasa (eldobott szerves és szervetlen hulladék,
motorcsonakokbdl szarmazd Gzemanyag stb.) ne lépje at az érzékelhetd szintet, akkor egy id6
utan, inverz folyamatok indulnak be és pont azért lesz kevesebb latogatd, mert a korabbi
nagyszamu latogatok olyan allapotban hagytak a tertletet, amely megszinik vonzo
kikapcsolodasi helyszinnek lenni.

Mindezeket figyelembe véve tehat a Gydr-Dunaszerdahely altal behatarolt hataron atnyulo
régio termekfejlesztését leginkabb egy folyamatként értelmezhetjuk, melynek célallapota a
stratégia célallapotaval (a 4. fejezetben targyalt jovoképpel) esik egybe, de mar most, a
jelenben kezdddik. Ez a folyamat harom f& lepésbdl &ll, ahogyan a 4. abra is illusztralja.
Elsokent a meglévd termékeket kell 6sszekapcsolni, egyseéges arculattal és arazassal ellatni,
ezutan kovetkezik a kozos termékek beazonositasa és tovabbfejlesztése, amelyet az (j
termékek fejlesztése kovet.

meglévo termékek k6z6s termékek Uj termékek

osszekapcsolasa tovabbfejlesztése fejlesztése

4. dbra: A termékfejlesztés folyamata az Arrabona régié szamdra
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Els6sorban tehat a f& termék nem mas, mint a hataron atnyuld, integralt médon kiajanlott,
kozos, kifelé és befelé is vilagos arculatl turisztikai régio. Ehhez kell fejleszteni azokat a most
még hianyzo vagy csak nagyon csekéely szamban megtalalhato turisztikai termekeket, amelyek
elsésorban az Osszekapcsolt  szolgaltatasok, regionalis  termékek. A szolgaltatasok
Osszekapcsolasa alatt azt értjuk, hogy a regio valtozatos kinalatabdl olyan szinergiakat kell
|étrehozni, amelyek a komplementaritast hangsulyozva teszik vonzobba a desztinaciot. Példaul
a kulturalis turizmust és az aktiv turizmust nem feltétlendl kell élesen szétvalasztani, hanem
csomagokat lehet dsszeallitani a valtozatos ajanlatokbdl a kulonbdzd célcsoportok szamara.

A 16 turisztikai termek fejlesztése tehat kettévalik, hiszen egyrészt latszania kell befelé, a réegid
lakoi szamara, masrészt viszont lathato kell lennie kifelé is, a bevonzani vagyott, tavolabbrol
érkezo turistak szamara is, kulonodsen a harom szomszedos févaros és vonzaskore szamara.
Amire a fenti dbra szerint a termékfejlesztés folyamata elér a masodik — tovabbfejlesztési —
szakaszba, addig valdszinUsithetd, hogy a régié eléri a bevonzott kritikus tomeget ahhoz, hogy
célcsoport-specifikusan lehessen tovabb fejleszteni. Az utolsd lépésnek, az Uj termék
fejlesztésének a  stratégiai  célja pedig, hogy desztinaciokent és ne partikularis
helyszinek/produkciok szintjén torténjen a turizmusszervezés.

A turisztikai termék fejlesztésétdl el kell kdloniteni a marketingeszkozok termékfejlesztéset,
hiszen alapvetéen mas marketingstratégia kell a région kivalrél és a region beldlrél erkezdk
szamara: az eldbbinél elengedhetetlen az erds német és szlovak nyelvlség, de az utdbbinal is
érdemes a kétnyelviseget erdsiteni. Erre jelenleg nem lathatd szamottevd torekvés, példaul
Gydr szlovak nyelvd kommunikacidja gyakorlatilag nem létezik.

A marketingeszkozok termékfejlesztésenek is hasonld harmas folyamatot kell végigjarnia.
Elsoként a rendezvényeket kell 6sszekapcsolni (Csallokdzi vasar, Magyar Kultdra Napja,
regionalis alkotok kolcsonds meghivasa — tancosok, jazz zenekarok, babszinhazak eés
festomlvészek kiallitasainak utazasa van jelenleg tervben). Ebben a szakaszban még a
meglévd marketingfeltleteken torténik a k6zos megjelenés, nem hoznak ugyan Uj eszkdzoket
|étre a szerepldk, de a meglévdket maskent, Ujszerlen hasznaljak.

Ezt koveti a kozos tervezés elindulasa, ami azért hasznos, mert elére lehet tervezni az Uj, k6zos
marketingeszkodzok kialakitasat, a meglevok magasabb szintl k6zds hasznalatat. JO jel erre az,
hogy a gyori nemzetkozileg jegyzett fesztivalok marketingje tudatosan kezdett Pozsony és
Bécs felé fordulni fgy bekapcsolva a tuloldali kommunikaciés csatornakat is.

A harmadik lépés pedig egy kozos adatbazis, egy kozossegileg fejlédd és aktualizalodd
kommunikacios felulet létrehozasa. Modellként hasznalhatd erre a Grand Région példéja,
amely elséként pozicionalta magat — nagyon is sikeresen — hataron atnyulo, de k6zos kulturalis
régioként. A Grande Région kuldetése a hatarokon atnyuld projektek koordinalasa, tamogatasa
és elémozditasa, valamint a hatarokon atnyuld kulturélis szereplék egyuttmikodésének
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Osztonzese. A kozos szervezddes ilyenkénti modjat egyes csallokodzi-szigetkdzi turisztikai
szereplok célallapotként mar megjelolték.

6.2 Arképzés

Az arképzés nem mas, mint az a folyamat, amely soran megallapitasra kerul a termek vagy
szolgaltatas ara, az alapkérdései pedig, hogy hogyan lehet bearazni a termeékeket,
szolgaltatasokat; el lehet-e térni ezektdl az araktdl, ha igen, akkor mikor és hogyan, valamint
hogyan érdemes reagalni a versenytarsak arpolitikajara. Amikor — mint jelen esetben is — eqy
régio a termék, annak komplexitasa miatt meglehetdsen bonyolult meghatarozni az arat. Az ar
meghatarozasa szamos faktortol fligg, mint példaul (de nem kizardlag): a célcsoport, a kinalt
arucsomag, a versenytarsak kinalatai stb. Természetesen régiomarketing esetén nem egyetlen
ar kialakitasardl beszelink, hanem az egyes célcsoportok szerint kulonbdzd arkonstrukciokat
célszerl végiggondolni és egyeztetni. Ehhez a folyamathoz kivan ez a fejezet kapaszkodokat,
tampontokat nyUjtani.

Az ar az utazasi dontéshozatal meghatarozd tényezdje, a legtobb utazd esetében a
desztinacid milyensége mellett a legfontosabb dontési kritérium és ilyenként egyes turisztikai
célpontok felemelkedésében és hanyatlasdban is kozponti szerepe lehet. Tehat az arpolitika
célja nem csupan a jovedelmezdség biztositasa, de egy sor mas célt is szolgalhat egy Ol
kialakitott arkepzes. A célok egy része a célcsoportra vonatkozik, masik része pedig a piacot, a
versenytarsak viselkedését hivatott befolyasolni. Az elsd csoportba tartozik példaul az a cél,
hogy egy jo arpolitika a célcsoport hilségének kialakulasahoz, ezen keresztll pedig a
desztinacios jo hirnév megerdésitéséhez vezethet, de ide sorolhatd az érdeklédés felkeltése is,
hiszen a normatdl messze eltéréen magas vagy alacsony ar felkeltheti a célcsoport
érdeklodesét. A masodik csoportba sorolhatoak olyan célok mint példaul a versenytarsak
leklizdése, hiszen ha a desztinacio ,térképen maradasa” a tét, akkor lehet az 6sszkoltség ala,
de a valtozd koltség felé menve ,kiszoritani” a versenytarsakat, de cél lehet a belepdk
elbatortalanitasa is, hiszen a viszonylag alacsonyan tartott arak elriasztjak a piacra belépni
szandekozokat; ugyanakkor cél lehet az adott piac egy bizonyos részesedesének eléréese is,
hiszen alacsonyabb ar megadasaval a termék szélesebb kord ismeretségre tehet szert.

Amint lathato tehat, a jo arképzés egy igencsak fontos eleme a marketingmixnek, am tavolrdl
sem csupan az arképzeést vegzd egyeni preferenciait ttkrozd dontés eredménye, hanem egy
sor befolyasold tényezd figyelembe veételét koévetd stratégiai dontés. Az armeghatarozas
folyamatat a konnyebb kovethetéség érdekében egy folyamatabraba suritettik, amely a
fejezet végeén talalhaté. Ot legfontosabb arképzést befolyasold tényezdt kilonboztethetiink
meg. Elsoként a vevoket kell megemliteni. Megismerestk elengedhetetlen a  sikeres
arpolitikahoz, hiszen sztkséges az elkdlthetd (diszkecionalis) jovedelmik nagysaganak pontos
megbecslése. A celcsoport-elemzés  alapjan ket alcsoportrdl  beszélhetink az  arkepzes
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szempontjabdl. A région beluli célcsoport, amely tébbnyire a kultdrafogyasztas, a
sporteseményeken valod részvétel és a vasarlas miatt keres fel a Csallokdzben és Szigetkdzben
turisztikai attrakciokat, tobbnyire alacsonyabb szabadon elkolthetd forrasokkal rendelkezik, igy
az 6k igényeikhez mérten alacsonyabb arképzesl szolgaltatasokat kell kinalni. Ugyanakkor a
Gydr-Dunaszerdahely tengely altal meghatarozott térség egyre inkabb vonzd desztinacio a
kornyezd harom févaros (Budapest, Bécs és Pozsony) magasabb jovedelmi kategoriaju
vendégei szamara is, akik a térsegbe a kulturalis-, fesztival- és rendezvény, aktiv-, egészség- és
hivatasturisztikai attrakciokert érkeznek. Nekik tobbnyire magasabb elvarasaik és magasabb
anyagi lehetdségeik is vannak, igy érdemes az arképzés soran magasabb arkategodriajd
ajanlatokkal megcélozni dket. A masodik arkéepzest befolyasold elem a koltségek tényezdje,
hiszen ezek az &r meghatarozasanak természetes kiinduld pontjat jelentik. A koltsegek allando
és valtozd koltségekre bonthatdak es csupan a konkrét turisztikai termékek kapcsan
meghatarozhatdak. A harmadik tényezd a kormanyzat, illetve a jelen esetben a kormanyzatok,
hiszen a két orszagban hatalyban lévd torvényi szabalyozasok és eldirasok kozvetlen és
kozvetett kihatassal vannak a koltségekre adok, illetekek és jarulékok formajaban — érdemes
azt is felmérni és merlegelni, hogy a hatar két oldalan mennyire eltéréek ezek a torvényi
szabalyozasok és elbirasok, mennyire lehet ezeket 6sszhangba hozni, hiszen az egységes
arculat elérésehez az is szukséges, hogy arban is konvergéljon a két térseg egymashoz.
Tovabba maga a verseny is egy lényeges befolyasold tényezd, hiszen a versenytarsak
arképzési magatartasahoz valahogyan viszonyulnia kell a térségnek, amennyiben nagyon a
versenytarsak folé araz, az csak akkor lesz rentabilis hosszutavon ha azt valahogyan legitimalni
tudja a latogatok szemében (kiemelkedéen magas mindség, unikalis vagy exkluziv ajanlatok
stb.). Vegul az eértékesitési csatornak is befolyasoljak valamelyest az arképzést bar ez a
régiomarketing esetében kisebb mértékl mint a hagyomanyos termékek és szolgaltatasok
esetében.

Alapvetéen a Csallokoz-Szigetkdz régio harom arképzeési technika kozul valaszthat: (1) allandd
haszonkulccsal kialakitott ar, (2) valtozé haszonkulccsal kialakitott ar, valamint a (3) kereslet-
kinalat ar. Az allandd haszonkulccsal kialakitott arnak az az elénye, hogy azonnal hasznalhato
és biztositja a termékre az azonos profitot, hatranya azonban, hogy nem veszi figyelembe a
versenytarsak viselkedését illetve a kereslet alakulasat, igy ez egy meglehetésen merev eszkoz,
ilyen komplex regidomarketing esetében nem is tul életszerl az alkalmazasa. A valtozo
haszonkulcs ezzel szemben valtozokent kezeli a haszonkulcsot, igy kénnyebb szezononként,
alkalmanként, vendégtipusonkeént, célcsoportonként sulyozni, ,finomhangolni” a segitségével.
A kereslet-kinalati ar talan a legnehezebben kiszamolhatd, de legpontosabb arképzési
technika, hiszen ez dinamikusan kalkulal a kereslet alakulasaval, a versenytarsak viselkedéesével,
a szezonalitassal és minden mas olyan paraméterrel, amit a fuggvéenybe helyezink. Az
Arrabona régio esetében leginkabb ez az arképzési stratégia képzelhetd el, azonban nagyon
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fontos, hogy azonositasra kerUljon az az integrator szerepld/szervezet, amely koordinalni tudja
a régio szolgaltatdinak arpolitikaval kapcsolatos dontéseit, egyeztetéseit.

Ezek mellett — ha a helyzet Ugy kivanja — lehetdség van az arkepzés specialis formai kozdl is
valasztani. A domping ar példaul tartdsan alacsony arral szamol a versenytarsak kiszoritasa
érdekeében. A csuszo ar lassan csokkend haszonkulccsal szamol. Az Ugynevezett beetetd ar
eleinte kiugréan alacsony arat ad meg, hogy el6segitse a szolgaltatas kiprobalasat, térnyerését.
A lelektani ar jelentheti akar a nagyon magas, presztizs arképzést, akar a 9-esben végzddo
arakat. A behatolo ar a mar stagnald termekeket egy alacsonyabb arral inditja Uj névekedési
palyara. A csomagar lényege, hogy egy adott termék- vagy szolgéltatas-egyuttes megvasarlasi
ara alacsonyabb, mint a csomagot kitevd elemek egyenkénti kifizetése.

Ugyanakkor a Csallokdz-Szigetkdz kulturalis menedzsmentjét és igy az arképzéset is magara
vallalo szerv élhet a kalonbozd arvaltoztatd stratégiak egyikével is. llyen peldaul a mennyiségi
kedvezmény, azaz, nagyobb mennyiség vasarlasa esetén alacsonyabb ar felkindlasa. Ez
kalonosen jo technika lehet a region beldl utazd nagy csaladok bevonzasara vagy ott tartasara
(ha tobb éjszakat maradnak, kedvezményesebb az ar), de a hivatasturizmusban érdekeltek
szamara is jO opcid lehet, hiszen példaul nagyobb cégek csapatépitd esemenyeit,
kongresszusait a térségbe lehetne vonzani olyan ajanlatokkal, amelyek arképzése
kedvezményes a nagyobb csoportok szamara. Egy masik arvaltoztato stratégia lehet a vasarlas
napja szerinti kedvezmény, amely féleg a szezonalitas negativ hatasai altal inkabb sujtott
turisztikai szegmensek szamara hozhat kiegyenlité hatast. Példaul a térsegben népszer( vizi
turizmust, amely hangsulyosan szezonfliggd, talan vonzébba lehetne tenni elé- és
utdszezonban, ha a szolgéltatasok és termékek arai akkor alacsonyabbak. A harom itt
bemutatott arvaltoztatod stratégia kozdl azonban a harmadik rejtegethet a legtdbb potencialt a
terség szamara. Ez az ardiszkriminacionak nevezett eszkdz a kulonbozo fogyasztoi csoportok
szamara nyujt kedvezébb, alacsonyabb arakat. Ezt a technoldgiat hasznalva nem csak a
hagyomanyos maodon, a diak- és nyugdijas csoportokon keresztll lehet novelni a régio
latogatottsagat, de j6 mddszer lehet arra is, hogy megtartsa a helyi lakosok, a region beldli
célcsoport aranyat is. Ez azért nagyon fontos, mert habar a fizetdkepessegik nemiképp
elmarad a région kivul érkezdkétdl, ha az arak hirtelen csak ehhez a célcsoporthoz igazodnak,
akkor nagyon hamar kiszorulnak a région beltli csoportok, amely nem csak etikai szempontbol
problemas, de komoly bevételkiesést is eredményez, megbillentve az egész regid turisztikai
menedzsmentjének egyensulyat, nem is beszélve a térségi identitast erdsitd kozvetett hatas
elmaradasardl. Ennek a pozitiv hatasnak az érdekében tehat megfontolandd az arak lakdhely
szerinti diverzifikacioja, bizonyos mértékd artamogatas nyujtasaval a régio lakosai szamara.
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A szektort érintd jelentds regids munkaerdhiany miatt az arkepzést megtértlési szempontbl
minél versenyképesebbé kell tenni, egyuttal azonban nagyon korultekintéen és szigordan kell
garantalni a szolgaltatasok magasabb arait legitimald mindségbiztositast is.

Arcelok kivalasztasa

Talélés Jelenlegi profit Piaci részesedés Piac maximalis Vezeto szerep az
maximalizalasa maximalizalasa lefolozése ar-érték aranyban

A 4

Kereslet meghatarozasa

Koltségek kiszamitasa

Versenytarsak elemzése

Arképzési technika kivalasztasa

Megtériilés Erzékelt Megszokott Ajanlattételen
alapua értéken alapulo Ertékalapd dijas alapulo

A 4

Arrésen alapulé

Végso6 ar meghatarozasa

5. dbra: Az drképzés folyamatdbrdja

6.3 Marketing-kommunikacié

A marketingkommunikacid lényegében a térség arculatanak, egyedi versenyelényének a
hatékony informacidatadasi folyamata a célkdzonseg felé. Erre azért van szukség, hogy
egyrészt értesulion a celkdzonség a turisztikai attrakciok létezeésérdl, masrészt pedig hogy a
célcsoportban  kialakuld  pozitiv  kép Osztondzze Oket a térség (akar tobbszorods)
meglatogatasara, jo hirének tovabbadasara. Az alapvetd kérdéesek itt tehat azok, hogy milyen
Uzenet, milyen reklameszkdzon és mikor jusson el a célcsoporthoz, illetve hogy hogyan lehet
merni a marketingkampany sikerességét.
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Szem el6tt kell tartani, hogy marketing-kommunikaciora meég a legfejlettebb, legjobb
adottsagu régioknak is szikséguk van, azaz nem szabad azzal megelégedni, hogy Csallokoz-
Szigetkdz szamara megalkotnak egy hatékony termeékfejlesztési es arkepzeési tervet, ehhez
hozza kell kapcsolni egy jol atgondolt marketing-kommunikacios Gtemtervet is, amelyen
keresztul a régid egyedi arculata, pozitiv adottsagai kidomborodhatnak, a potencialis utazok
szamara egyertelmdve valhatnak.

A marketingmix ,harmadik p-je”, a promdcid tehat a piac befolyasolasat, az 6sztonzest, a
célcsoportok percepcidinak iranyitasat foglalja magaba. Ez a tevékenység ezért ertelemszertien
sokkal tagabb, mint csupan a reklam, sokkal komplexebb tevekenységet feltételez, amelyek
egyuttallasa idealis esetben egy jol dsszehangolt, koherens rendszert alkot. Ezek a szegmensek
a reklam, a kozkapcsolatok (PR) és a személyes eladas. A reklam feladata a figyelemfelkeltés, a
cselekvésre Osztonzeés, telepllés- és régidmarketing esetében a leggyakrabban hasznalt
reklameszkozok a kulonbozd kiadvanyok, prospektusok, poszterek, képeslapok, bemutatod
fuzetek, terképek, TV mUsorok és informacioés tablak. Az értékesités 6sztonzés alatt az eladas
helyen tortend befolyasolasi kisérleteket ertjik, tobbnyire versenyeken, nyereményeken,
jutalmakon keresztul. A kézkapcsolatok (public relation) célja pedig, hogy a kapcsolatépités és
fenntartas tudatosan torténjen; a célcsoportokban az adott regié ismertsége, az iranyaban
tanusitott bizalom és tdmogatas novekedjen. Ezt leghatekonyabban ugy lehet elérni, ha hirek
generalddnak az adott régiordl, ha az ott szervezett eseményekrdl, rendezvényekrdl,
kozszolgalati tevekenységekrdl minél tobb helyen minél tobb szd esik; ebben nyujthat
segitséget a jOl felépitett arculat-stratégia is. A harmadik elem pedig a személyes eladas,
meggy&zés, amelyet a régio minden lakosa akarva-akaratlan vegez, ezeért is nagyon fontos a
mar fentebb is emlitett, bels& marketing megfeleld kiépitése is.

Figyelembe véve a Gydr-Dunaszerdahely altal meghatarozott térség marketingsajatossagait,
az elsé pillérrdl, a reklamrdl részletesebben is szot ejtiink. Ahhoz, hogy a Csallokdz-Szigetkdz
szamara megfelel® hatékonysagu reklamot lehessen 6sszerakni, szamolni kell a reklam mufaji
sajatossagaival, illetve a reklamtervezés lepeseivel is. El6szor is a reklam alapvetéen egy (1)
személytelen mUfaj, hiszen ,mindenkihez” (vagy legalabbis behatarolt célcsoportokhoz) szdl,
(2) tomegszerl, mert nagy tomegeket kell(ene) elérnie egyszerre, (3) azonosithatod, mivel az
Uzenet kibocsajtdja minden esetben konnyen felismerhetd, illetve (4) egyiranyd, mivel a
befogaddk kozvetlentl nem adnak visszajelzést, noha vannak mar torekvések az integralt
marketing-kommunikacio elérésére, amelyben tébb szerep jut a befogaddk visszacsatolasara.

A reklamtervezésnek het egymastol jol elkulonuld lépése van, melyeken ajanlatos a Csallokoz-
Szigetkdz marketingmenedzsmentjét vegzé szervnek megfontoltan végigmennie. Az elsé
lépés mindenekeldtt a kommunikacio, a reklam céljanak pontos meghatarozasa (pl. a reklam
hatasara hany vendéggel tobb érkezik a Csallokdz-Szigetkdz hatéron atnydld régidba, vagy
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hany szazalékkal novekednek meg a térsegben toltott vendégejszakak szama). A masodik
|épés a célkdzonseg és jellegzetességeik meghatarozasa, amelyet legkésébb a termeékfejlesztés
soran mar egyebkent is el kellett végezni. Ezutan kovetkezik az Uzenet megtervezése és
megfogalmazasa, amelyben érdemes az egyedi pozitiv attribitumokat kiemelni, azt akar egy
fulbemaszo, megkapd szlogenbe slriteni. A negyedik lépés ezutan a teljes promdcios
koltségvetés meghatarozasa; mekkora keretet lehet elktloniteni a  reklamra.  Ennek
fuggvenyében kerul kivalasztasra a kommunikacios csatorna, hiszen a kilonbozd csatornak
bearazasa szignifikansan eltér egymastdl; internetes feluleteket, nyomtatott sajtot, szordlapot,
meg kell hatarozni, hogy mit érdemes hasznalni a célcsoport ismeretében. Az utolsé eldtti
lépés pedig a reklameszkdzok hasznalati idejének meghatarozasa, az iddzités ugyanis
kulcsfontossagu  lehet (pl. ertelemszerlen nem tul kifizetddd stratégia dunai vizitdrat
reklamozni Karacsony el6tt). A végsd lépés pedig az ellendrzés, amely soran érdemes
megfigyelni, hogy hogyan reagal a piac a reklamtevékenységre: hany szazalékahoz jutott el az
Uzenet, mennyire vannak megelégedve vele, mennyire valtotta ki a folyamat elején kitlizott
celok eleréset.

A jelen turisztikai marketingstratégiaban mar tobbszor esett sz6 az egységes és egyedi arculat
létfontossagardl. Mivel ennek kozvetlen hatasa van a marketing-kommunikaciora, ebben a
részben kitérink néhany praktikus szempont és tanacs ismertetésére, amelyeket érdemes
szem el6tt tartani Csallékdz és Szigetkdz kodzos, egyedi, hataron atnydld arculatanak
megtervezéesekor.

Elséként érdemes lenne egy k6zos logot készittetni, hiszen ez a motivum nemcsak kifejezné a
hatar ket oldalan lévd térsegek osszetartozasat, egybefonddasat, de gyakorlati haszna is van,
altala a (potencialis) vendégek konnyen és gyorsan felismerhetik a régidt és annak egyes
szolgaltatasait és termekeit. A logd tervezése soran érdemes arra odafigyelni, hogy ,sokat
mondd” legyen, kozvetitse a régio 6 jellegét, viszont ne legyen tul szofisztikalt, mivel hasznos
a jol reprodukalhatosag (pl. kifaraghato, kihimezhet6 stb. legyen). Amennyiben széveg is lenne
rajta, alaposan at kell gondolni, hogy az milyen nyelven legyen, hogy egyrészt a regio
kétnyelvUségét is tukrozze, masreszt viszont a tavolabbrél erkezék is megértsék a feliratot.
Gyakran elfeledett szempont, hogy a logo sotét és vilagos hattér elétt is megjelenhet, ezért a
szindsszetételét Ugy kell kialakitani, hogy barmilyen kézegben jol lathato és esztétikus legyen.

A logd mellett a szlogen a masik gyakran hasznalt marketing-kommunikacios eszkoz. A
jelmondat célja az, hogy felkeltse a figyelmet, beazonosithatéva és emlékezetessé tegye az
adott regict, illetve lehetdség szerint felkeltse az érdeklédést, vagyat generaljon a potencialis
latogatokban, hogy a Csallokodz-Szigetkdz régiot valasszak desztinaciojukként. A szlogen
semmikepp sem lehet hosszabb, mint 2-5 sz6 és eldnyt jelent, ha jatékos, ritmusos, rimeld,
fulbe maszo.
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Az arculat kialakitasahoz természetesen nem elegenddek az absztrakt abrak és jol csengd
jelmondatok, az emberek nagy része vizualis tipus és leginkabb a képeken keresztll dolgozza
fel az informéaciokat. Ezért nagyon fontos, hogy minden feluleten (online, nyomtatott stb.) a
régiorol megjelend képek j6 mindséglek, élesek, pozitiv hangulatot arasztoak legyenek. A
Csallokoz-Szigetkdz  régid  marketingmenedzsmentjééert  felelds szervnek érdemes lehet
szakmai segitséget nyujtania az egyes régioban tevekenykedd vallalkozonak is, hogy azok a
szolgaltatasaikat professzionalis szinten tudjak megjeleniteni a képeken keresztll, hiszen,
ahogyan mar irtuk, a régio ¢ssz-arculataba az egyes szereplok tevékenysege is beletartozik,
azaz néhany hanyag mindségl szallasadd reklamfellletei negativ iranyba billenthetik a
turisztikai desztinacio utan érdekl6do potencialis vendéegeket.

A kovetkez6 megemlitendd elem az Gsszes irott megjelenés, amelyet a régio
marketingmenedzsment szerve a régiorol eléallit. Erdemes arra torekedni, hogy ezek az
anyagok minél tobb és — természetesen — pontosabb informaciot tartalmazzanak, igy elkertulve
a potencialis vendégek félreinformalasat vagy az Uzenettorzulast. Legyen sz6
sajtokozleményrdl, tajekoztatd kiadvanyrol, szordlaprol vagy barmilyen mas frott anyagrol,
azok a legmagasabb mindséget kell, hogy képviseljek, mind a papir, mind a kivitelezés, mind
pedig a tartalom tekintetében. Kulondsen figyelni kell arra, hogy ezek az anyagok viszonylag
hamar elveszitik az aktualitasukat, hiszen a régioban fellelhetd szolgaltatas- és termekkinalat
folyamatosan valtozik, igy érdemes egy jol mikodo, kontrollalt rendszert kiépiteni ezen
anyagok periodikus frissitésere.

Egy masik, egyre hangsulyosabb, reklamfelilet maga az internet, amelyen keresztil
bonyolddik a mai turisztikai marketing-kommunikacié legnagyobb része. Szamos platform,
gyUjté weblap, k6zdsségi oldal kinal alkalmas fellletet a hirdetése, de mégis a legalapvetébb
eszkdz az a Csallokoz-Szigetkdz hataron atnydld régid kozos, tobbnyelvl, az egyedi és
egységes arculatat tukrozd honlap lenne. Ennek a honlapnak a létrehozasa soran legalabb az
alabbi 6t tenyezét erdemes figyelembe venni. (1) A honlap akkor éri el a lehetd legnagyobb
szamu erdekl6ddt, ha az kdonnyen megtalalhatd, ezért egy sokat mondd és koénnyen
megjegyezhetd domain nevet kell valasztani. (2) A honlap felhasznalo feluletenek design-ja és
szerkezeti felépitése megkapo, felhasznaldbarat kell legyen, hogy a bongészdk elészeretettel
toltsenek minél tobb id6t az oldalon és konnylszerrel megtalaljagk az Oket érdekld
informaciokat. (3) Ehhez kapcsolédik, hogy a honlapnak természetesen informativnak kell
lennie, az elérhetd informaciok mindségére es mennyisegére kilondsen nagy hangsulyt kell
fektetni. (4) Ahogyan a nyomtatott anyagoknal is, az internetes fellleteken talan még nagyobb
elvaras az aktualitas, a felkertlé informaciok hitelességét, idészerlsegét folyamatosan
ellendrizni és frissiteni kell. (5) Végul, ma mar az is jogos elvaras, hogy a honlap interaktiv
legyen, ne csak a passziv informéaciobefogadast tegye lehetéve, hanem csatornat képezzen a
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szolgaltatok és a felhasznalok kozott, lehessen kérdezni, véleményt nyilvanitani, de akar
foglalni, Ugyeket intézni is.

Az irott és elektronikus reklameszkozokon tal a szdbeli eszkdzokre is érdemes odafigyelni.
Minden jol sikerdlt téves vagy radids megjelenés oregbiti a réegid j6 hirnevét, segit
megteremteni a kapcsolatot a turisztikai kinalat es kereslet kozott. Itt kell kiemelni, hogy ezeket
a megjelenéseket egyrészt természetesen kezdeményezheti és kivitelezheti a Csallokoz-
Szigetkdz turisztikai menedzsmentjét vegzd szerv is, de sokkal szélesebb kord és hitelesebb
eredményt lehet elérni, ha a régié egyes szolgaltatd és termeldi szerepldi vallaljgk magukra
ezeket a feladatokat. Ahhoz azonban, hogy ezek valdban jol sikertljenek és elérjek a kivant
hatast, érdemes lehet tovabbképzéseket, tréningeket szervezni a tevékenységben érdekeltek
szamara.

Végul a gerillamarketing eszkozére is érdemes roviden kitérni a felhasznalhatod
reklamtechnikak kozott. A gerillamarketing (vagy virusmarketing) jorészt az internetes
feluleteken pillanatok alatt nagy tdmegeket elérd, a szokvanyostdl eltérd kozlési format jelenti.
Lényege az, hogy egy meglepd, a megszokottdl eltérd, gyakran humoros vagy szivhez szolo
Uzenet segitségével hozzuk a potencialis befogaddk tudashorizontjgba a Gyor és
Dunaszerdahely tengelyen fekvd hataron atnydld régiot. Ha sikerll egy ilyen kampéanyt
elinditani, viszonylag kis anyagi raforditassal hatalmas eredményeket lehet elérni, hiszen szinte
pillanatok alatt lehet ,trendivé” tenni a desztinaciot. Természetesen ahhoz, hogy hosszdtavon
is megmaradjon ez a szalmalangszerlen felcsapd érdeklddés, az kell, hogy a gerillamarketing
beinditasa el6tt minden mas szukséges turizmusmenedzsmenti elem keszen alljon.

Osszegezve tehat a marketing-kommunikacié a marketingmix egyik legfontosabb, &m mégis
sokszor intuitiv. modon kezelt eleme. Azonban a legidealisabb adottsagokkal rendelkez6
régionak is sziksége van egy jol atgondolt és precizen megszervezett és vegrehajtott
marketing-kommunikacios stratégiara, kalonosen, ha olyan helyzetben van mint a Csallokdz-
Szigetkdz hataron atnyulo régidja, amely szignifikansan szeretné megnévelni a kozép-europai
turisztikai piacon elfoglalt szerepét. Ehhez arra van szikség, hogy a Gyér és Dunaszerdahely
altal kijelolt térség marketing-kommunikaciojat egy kompetens szerv vallalia magara, amely
kialakitja azt az egységes és egyedulalld arculatot, amely megkulonbozteti a térséget a
versenytarsaitol, és amelybe érommel be tudnak tagozédni a régioban mikodoé szolgaltatoi és
termeldi szereplok, akikre kulcsfontossagu szerep harul a régié mint turisztikai desztinacio
népszerdsitése soran.

Osszefoglald tablazat a kalonbozd  célcsoportoknak szant Gzenetekrdl, csatornakrol és
idozitésral:
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Z CESCI

CELCSOPORT

Région beliili
kulturalis turizmusban
érdekelt

Région beliili
sportturizmusban érdekelt

Région beliili
rendezvényturizmusban
érdekelt

Région kiviili
kulturalis turizmusban
érdekelt

Région kiviili

fesztival- és
rendezvényturizmusban
érdekelt

Région kiviili
aktiv turizmusban érdekelt

Région kiviili
hivatasturizmusban
érdekelt

Région kiviili
egészségturizmusban
érdekelt
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2. tabldzat: Célcsoportok szerinti 6sszefoglald tabldzat

UZENET

a regio bévelkedik
megfizethetd ard
kulturélis kikapcsolddési
lehetéségekben

izgalmas
sporteseményeket lehet
figyelemmel kovetni az
otthonhoz kozel

csaladok szamara is
érdekes, valtozatos,
megfizethetd
rendezvények
latogathatok

a régio egyedi kulturalis
kinalattal rendelkezik

a régio fesztival és
rendezvény kinalata
b&séges

egyedi és emlékezetes
aktivturizmus vérja a
régioba latogatokat

a régiov megfelel a
hivatasturizmus altal
tdmasztott 6sszes
elvarasnak

a régio kellemes
valasztas gyogyaszati- és
wellness szolgéltatasokat
keresdk szamara

CSATORNA

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiomusorok, honlapok,
helyi médiumok

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiéomusorok, honlapok,
helyi médiumok

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiémusorok, honlapok,
helyi médiumok

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiéomusorok, honlapok

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiémusorok, honlapok

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiémdsorok, térképek,
informacios tablak,
honlapok

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiémusorok, honlapok

poszterek, Ujsagcikkek,
programflzetek, TV és
radiomusorok, honlapok

IDOZITES

az adott esemény
(kiallitas, rendezvény stb.)
el6tt 1-2 hénappal az
esemény zarasaig

az adott sportesemény
el6tt 1-2 hénappal az
esemény zarasaig

az adott esemény,
rendezvény el6tt 1-2
hénappal

folyamatosan

az adott esemény el6tt 1-
2 hénappal az esemény
zarasaig

folyamatosan, féleg a
f&szezon el6tt 1-2
honappal

folyamatosan

folyamatosan

e sget épiti 52
M ifiterrey = Partnerséget épitiink

Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

Szlovakia-Magyarorszag



,CULTACROSS" projekt

CESCI Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa
/‘\ figyelembe véve Gyér lehetséges Eurépa Kulturdlis Févarosa cimének elnyerését

7. Marketing szervezeti kérdései, emberi tényez6 a termék
marketingjében

A marketing szervezeti kérdései és az emberi tényezd a termék marketingjében fontos
megfontolandd terdletek egy régio- és telepllésmarketing stratégia megalkotasa soran. A
szervezeti feltételek kapcsan alapvetéen harom kérdést kell koérbejarni: (1) Mely szervezetek
vesznek részt a régio-, telepulésmarketing-tevékenysegben?, (2) Mi az egyes szervezetek,
intézmenyek szerepe, feladata, sulya a regio- és telepulésmarketingben?, illetve (3) Milyen Uj
szervezet kialakitasara van sztkség a sikeres régio- és telepulésmarketing érdekében? Noha
ezekre a kérdésekre lehetne megfogalmazni egy egyfajta altalanos valaszt, az igazan célszer(
és hatékony az lenne, ha maga a regio turisztikaban érdekelt és aktiv kdzossege talalna meg
kozosen a legmegfelelébb valaszokat, igy biztositva azt, hogy azok valéban a helyi igényekre
és sajatossagokra legyenek alakitva.

Ezt a folyamatot eldsegitendd ebben a fejezetben a Piskoti Istvan altal irt 2012-es Regio- és
teleptlésmarketing — Marketingorientalt fejlesztés, markazas cimi szakkdnyvre tdamaszkodva
fogalmazunk meg Utmutato tételeket. Elséként a Csallokdz-Szigetkdz hataron atnyuld regio
koz6s marketingjéhez szukseges szervezeti hattér kilenc legfontosabb tételét ismertetjik.

Az elsd és legfontosabb megallapitas az, hogy a régio- és telepulésmarketing vegiggondolasa
és vegrehajtasa nem csak a helyileg illetékes ©nkormanyzatok felel6ssege. Csallokdz és
Szigetkdz kdzos hataron atnydld régioként vald pozicionalasa, kulondsen az EKF palyazat
felvezetd éveiben, amikor a legnagyobb véaros, Gydr, 6nkormanyzatara amugy is kifejezetten
sok feladat harul, nem lehet sikeres csak akkor, ha a turisztikai ipar minden szerepldje részt
vesz a marketingstratégia kidolgozasaban és megvalésitasaban.

Ez természetesen nem az dnkormanyzatok szerepének elbagatellizalasat jelenti, azok szerepe
tovabbra is kézponti és komplex jellegl, benne kezdeményezd, koordinald, befolyasold,
finanszirozo, dontéshozd elemekkel és ezek sajatsagos kombinacidival. Fontos azonban
kiemelni, hogy 6nkormanyzat alatt nem csak magat a hivatalt kell érteni, hanem a hivatal
tulajdonaban, mikodtetesében allé szakmai, kulturalis, turisztikai és egyéb intézményeket is.

Ugyanakkor a marketing szervezeti kerdései szempontjabdl kiemelkedd fontossaguak a
kdlonbdzd szakmai szervezetek, kdlondsen a gazdasagfejlesztésre koncentrald kamarak, a
Kereskedelmi és Iparkamara, az Agrarkamara mint erds jogositvanyokkal biré entitasok.

Tovabba a régiok esetében létrejohet eqy, a térség fejlesztéséért feleldsséget vallald fejlesztési
tanacs, illetve annak munkaszervezete, Ugynoksége is, amely kormanyzati vagy palyazati
finanszirozassal tudja kifejteni tevékenységét, tobbek kozt a régid marketingjének stratégiai
iranyftasa is. Ez a jelenlegi helyzetben még kuldnlegesebb, hiszen a régiot atszeli egy
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adminisztrativ és jogi fizikai orszaghatar, igy az egyuttmikodés pontos jellegét eldzetesen
korbe kell jarni.

Ahogyan arra mar tobbszor is utaltunk ebben a dokumentumban, a Csallokozbdl és
Szigetk6zbdl allo hataron atnyuld régionak akkor lehet csak sikeres kdzds marketingje, ha
ahhoz a helyi tudomanyos, kulturalis, oktatasi, sport és egyéb civilszervezetek, intézmenyek is
hozzajarulnak a sajat, magas mindséget képviseld tevekenységeikkel.

A hatodik regio- és teleputlésmarketinges kategoria a csallokozi és szigetkozi vallalkozasok és
cégek. Nem csak azért, mert az oOnkormanyzatok szponzorként integralhatjak Oket a
programok, akciok kivitelezésébe, hanem azért is, mert termeékeikkel, szolgaltatasaikkal, sajat
Uzleti tevekenységukkel direkt modon és mélyrehatdan befolyasoljak a térségrdl kialakitott
impressziokat, véleményeket.

A kovetkez6 fontos csoport a TDM szerveztek, hiszen ezek fontos k&zdsségi marketingfunkciot
toltenek be a turizmus teruletén, kulondsen amikor ezek a régid desztinaciomarketing
menedzselését is magukra vallaljak. A TDM szervezetek hatasa eltérd lehet, ezt is erdemes egy
konszenzust keresd vita soran pontosan behatarolni a Gydr-Dunaszerdahely tengely
tekintetében is.

Az utolso eldtti kategoria pedig a klaszterek és kompetenciakdzpontok, mint a vallalkozdi,
onkormanyzati, szakmai és civil szervezetek dnkéntes egyuttmuikodési szervezetei, melyek a
turisztikai iparag fejlesztésére, vagy azon belul egy konkrét feladat megoldasara allnak ¢ssze.
Hasonld egytttmUkodeseket kilondsen a kornyezeti ipar, a kornyezettudatos magatartas vagy
éppen a beszallitoi képességek fejlesztése terén lehet érdemes meghonositani vagy tamogatni
a targyalt régidban.

Veqgul pedig itt is meg kell emliteni, hogy a lakossag, a Csallokdzben és Szigetkdzben éldk
mindegyike része a térség természetes marketingeseinek, hiszen — ahogy azt mar fentebb is
kifejtettitk — a viselkedésuk, magatartasuk, kommunikaciéjuk és minden megnyilvanuld
tulajdonsaguk direkt kihatassal vannak a térség arculatara.

A fent felsorolt kilenc marketinghez szukséges szervezeti hattérentitast azonban kdlénbdzé
permutaciokban, kulonbozd feleléssegi  korokkel felruhazva lehet &sszeszervezni. Az
alabbiakban a harom leggyakrabban hasznalt, egymastdl alapvetden eltéré megoldast
mutatjuk be, azért, hogy a szukseges menedzsmentszervezet kiépitési folyamatat elésegitsuk a
Csallokoz-Szigetkdz hataron atnyudld regidban.

Az elsé opcid az lenne, hogy a régio egyik kivalasztott telepulésének onkormanyzatanak a
szervezetébe tagolodjon a marketingszervezet. Lényegében tehat az onkormanyzat egyik
osztalya lenne. Ennek a megoldasnak az az elénye, hogy a mukodtetési funkcio kertl a
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fokuszba, viszont felmertl a hivatali muakodés jellegebdl adddd merev, nehézkes
menedzsment kialakulasanak veszelye.

Egy masik megoldas lehet az onkormanyzati szervezeten kivuli, 6nalld jogi személyiségl
marketingszervezet (nonprofit kft.) létrehozasa az &nkormanyzat, szakmai szervezetek
kozremUkodesével. Ennek elénye — pont az elsd opcidval szemben — a rugalmassag, az
érdekeltség biztositasa, a profiltisztasag megdrzése, a tovabbi tdkebevonas lehetdsége.
Ugyanakkor vigyazni kell arra, hogy a forma altal megengedett az 6nkormanyzatokkal és a
stratégiai dontéshozokkal vald kapcsolattartas valdban hatékonyan valdsuljon meg.

Egy harmadik valtozat pedig egy mar meglévd, mikodd vallalkozas megbizasa lenne a
marketingmenedzsmenti feladatok ellatasara egy pontosan meghatarozott idészakra, precizen
kijelolt feladatok menten. Ennél az opcional arra kell vigyazni, hogy olyan vallalkozast jeloljon ki
az onkormanyzat vagy mas stratégiai donteshozo szerv, amely dontést legitimnek tekinti a
koz6sség, hiszen annak tdmogatasa nélkdl eleve kudarcra lenne itéltetve a kezdeményezés.
Ennek az ernydfeladatnak az ellatasara a térség dnkormanyzatait 6sszefogd Arrabona EGTC-t
is alkalmassa lehetne tenni.

Akarmelyik opcid is valosulna meg a Csallokoz-Szigetkdz turisztikai menedzsmentjével
megbizott menedzserszervezetnek minimum az alabbi négy funkciét kell maradéktalanul,
minél  magasabb  mindségben  ellatnia.  Elséként a  konszenzusosan  létrehozott
marketingstratégiat kell folyamatosan karbantartania, ellendriznie és frissitenie az idében
dinamikusan  valtozd igények és visszacsatolasok szerint. A masodik  funkcid a
marketinginforméacios rendszer muakodtetését jelenti, azaz a marketing-kommunikacios
alfejezetben kifejtett informacios koordinacios feladatok ellatasat. A harmadik feladatkor a
gazdasagfejlesztési menedzseri funkciok, feladatok ellatasa, hiszen ernydszervezetként & van a
leginkabb  alkalmas pozicioban ehhez. Végul, a menedzserszervezet feladata a
kommunikaciés, PR-integralt menedzsmenti feladatok ellatasa is, amely szintén részletesebb
kifejtésre kerult az el6z6 alfejezetben.
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7\. CESCI Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa

figyelembe véve Gyér lehetséges Eurépa Kulturalis Févarosa cimének elnyerését

8. Pénziigyi terv

Péangyi terv éltaléban azért készul hogy megmutassa a véllalkozés (jelen esetben a
penzigyi helyzetét, amelyet elemezve progndzis készithetd arrdl, hogy a kezdemenyezés
gazdasagosan mukodik vagy sem, illetve milyen léptek( bevételre lenne ahhoz sztkség, hogy
a hosszu tavd mukodes nyereségesen és pénzigyileg stabilan biztosithatd legyen. Tovabba a
pénzugyi tervet arra is lehet hasznalni, hogy kimutathatova és transzparensse valjon az, hogy a
kezdeményezés anyagi szempontbol milyen jellegl, mekkora kiadasokkal mukodik, illetve
hogyan érdemes azokat Gtemezni annak érdekében, hogy elkertlhetéek legyenek a likviditasi
nehézsegek.

A j6 pénzugyi tervnek 6t alaptulajdonsaga van. Elsésorban ahhoz, hogy egy pénzuigyi terv
informativ és hasznalhatd legyen, realisnak kell lennie, nem mutathat a valésagosnal
kedvezdbb képet, hiszen az félrevezetné a dontéshozasi folyamatot bajba sodorva ezzel az
egész kezdeményezés sikerességét. A hasznalhatd pénzugyi terv részletes és tartalmazza az
Osszes nyilt és rejtett varhatd kiadast es koltséget, amely akar indulaskor, akar a muikodés
soran rendszeresen vagy eseti jelleggel felmerul. Ennek az elemnek a masik oldala pedig az,
hogy a varhato beveteleket egy j6 pénzigyi terv nem becsuli tdl, nem érdemes tul optimistan
tervezni, mert a nagyon szlkre szabott pénzugyi egyensulybdl kénnyen és varatlanul ki lehet
esni. Tovabba a jo pénzUugyi terv arra is szolgaltat informaciot, hogy a befektetett téke mikortol
valik rentabilissa, mikor valik a kezdeményezés nyeresegessé és penzigyi értelemben stabilla.
Vegul a pontosan kivitelezett pénzlgyi terv arra is alkalmas, hogy mintegy viszonyitasi
pontként hasznalva megmutassa, hogy a
kezdemeényezés valos bevételei és tenyleges
kiadasai hogyan alakulnak az  indulaskor

meg-
vizionaltakhoz képest. komplex, alapogott,
teljes kord redlis
A jO pénzugyi terv készitesenek hat eleme van, .
amelyet az aldbbi abran foglaltunk 6ssze. A JO

pénzigyi
terv

Mindenképpen elvaras, hogy szakszerlen

készuljon, a turisztikai menedzsmentben jartas \
lényegre

Ossze- AR
térd

szakértok altal, megalapozott, reélis alapelvekre hangolt

és adatokra épitve. Tovabba fontos, hogy
lényegre tord legyen, de ugyanakkor komplex és
teljes korl, semmilyen tétel nem maradhat ki

bel6le. Az elkészitése pedig igényes és
pedig 1geny 6. dbra: A j6 pénziigyi terv ismérvel
6sszehangolt kell legyen.
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> CESCI Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa
A\ figyelembe véve Gydr lehetséges Eurépa Kulturalis Févarosa cimének elnyerését

Az aladbbiakban kdzreadunk eqgy altalanos sablont, amelyet mintaként lehet majd hasznalni és
szukség esetén modositani, ha mar pontosan meghatarozasra kerult a Csallokoz-Szigetkoz
hatédron atnydld régid kozos marketingmenedzsmentjét végzo szervezet és annak pontos
celkitlzése, feladatkorei, kiadasai és bevetelei.

3. tdbldzat: Pénzugyi terv sablon

SZOVEGES

ELSZAMOLHATO KOLTSEG MEGNEVEZESE OSSZEG (FT) INDOKLAS

Kiadas

Projektel6készités koltségei

Elézetes tanulmanyok, engedélyeztetési dokumentumok
koltsége

SzUkséges hattértanulmanyok, szakvélemények
elkészitése

SzUkségletfelméres, eldzetes igényfelmérés

Szakértdi halozatépités, szakértéi mihelymunka

Tarsadalmi partnerek, érintettek bevonasaval
kapcsolatos koltségek

Egyéb, projekteldkészitéshez kapcsolddd koltés

Kozbeszerzés koltsége

Kozbeszerzési szakértd dija

Kozbeszerzési eljaras dija

Szakmai megvalositashoz kapcsol6do szolgaltatasok
koltségei

Szakeértdi szolgaltatas koltségei

Marketing, kommuniké&cios szolgaltatasok koltségei

Marketing eszkozok fejlesztése

Rendezvényszervezés

Egyéb kommunikéacios tevékenység

Kotelezden eldirt nyilvanossag biztositasanak koltsege

Szakmai megvalositashoz kapcsolddo bérleti dij

Egyéb szolgéltatési koltsegek

Biztositékok, jogi, kdzjegyzdi, bankkoltsegek

Hatdsagi igazgatasi, szolgaltatasi dijak, illetekek

Vagyonbiztositas dija
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— CESCI Gyér és Dunaszerdahely k6z6s turisztikai marketingstratégigjanak kialakitasa

A\ figyelembe véve Gyér lehetséges Eurépa Kulturalis Févarosa cimének elnyerését
, o . , SZOVEGES
ELSZAMOLHATO KOLTSEG MEGNEVEZESE OSSZEG (FT) INDOKLAS

Szakmai megvaloésitasban kozremiikodé munkatarsak
koltségei

Munkabér

Jarulék

Egyéb személyi kifizetések

Utikoltség,kikuldetési koltség

Szakmai megvalositashoz kapcsolodo egyéb koltségek

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddo egyéb koltségek

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddd anyagkdltség

Altalanos rezsikoltség

Osszesen

Bevételek

Onkormaényzati tamogatasok

Ertékesitési arbevétel

Palyazatok

Osszesen
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CESCI Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa
/‘\ figyelembe véve Gyér lehetséges Eurépa Kulturdlis Févarosa cimének elnyerését

9. Cselekvési program

A cselekvési program nem mas, mint a marketingstratégiat felépité elemek gyakorlati
megvalosulasat biztositd és koordinald eszkdz. A f6 célja az, hogy segitse azt a folyamatot,
amely soran konkret dontések szuletnek arra vonatkozéan, hogy mikor, ki, mivel jarul hozza a
kozdsen megfogalmazott célok eléréséhez. Ezért f& elemei a feladatnak a megnevezése, a
feladat elvegzesének feleldse, a feladat megvaldsitasaban résztvevd partnerek megnevezése,
illetve a konszenzusos hataridd, amelyhez a folyamatban résztvevd dsszes szereplének tartania
kell magat. Ceélszer( a feladatok meghatarozasanal minel kisebb egységekben gondolkodni,
hiszen a lebontott feladatokat konnyebb idében elvegezni, illetve ha elakadas térténne, akkor
egyszerlbb megtalalni és orvosolni az okokat.

A Gydr-Dunaszerdahely altal kijelolt térseg marketingstratégigjanak pontos cselekvési
programjat még nem lehet meghatarozni, hiszen a turizmusban résztvevd szereplok
szervez&4dése még nem tart az ehhez szikséges szinten. Azonban mivel igéretes folyamatok
indultak el a térségben, amelyek valdszinUsithetéen belathatd iddn belul be fognak érni, ezért
az alabbiakban kézreadunk egy olyan — a jelen hatéron atnyuld régié igényeire szabott — am
mégis kellden rugalmasan alakithatd cselekvesi programot, amelyet Utmutatoként lehet majd a
jovében hasznalni a megfelel6 aktualizalasok elvegzése utan.

Eszerint a cselekvési program szerint az elsd feladat az lenne, hogy a Csallékdz-Szigetkodz
hataron atnyudlo régio turisztikai marketingjében érdekelt szerepldk kbzdsen meghatarozzak és
leirjak a kozos céljaikat. Ezt minél pontosabban, az altalanossagokat kerulve teszik meg, annal
fokuszaltabban és nagyobb siker-faktorral fognak majd tudni dolgozni a célok megvalositasan.
A masodik feladat a k&zos arculat, marka kialakitdsa, ez — ahogyan azt mar tébbszor is
emlitettik a dokumentumban — létfontossagu a regio sikeres marketingjéhez. Amire ez a
folyamat lezajlik, varhatd, hogy a szervezeti kérdések annyira kialakulnak, hogy érdemes
felosztani az aktorok kozt a kalonbozd kompetenciakat és feleldsségeket, amelyet
opcionalisan, ha szukségesnek itélik, kdvethet egy kozos intézményfejlesztési szakasz. Ezutan
kovetkezik az a lepés, amely soran a jelen marketingstratégiat a résztvevd szereplok
aktualizaljak, ahol szuksegesnek érzik, pontositasokkal kiegeszitik, majd a stratégia logikaja
szerint pontrol-pontra megvaldsitjak. Ezek a nagyfokd kreativitast és innovaciot igenyld
feladatok utan az adminisztrativabb kihfvasok kovetkeznek: a desztinacié menedzsmentje és a
folyamatos fejlesztések koordinacidja. A ciklus veégét az eredmények monitorozasa jelenti,
amely soran a résztvevd partnerek lemérik az addigi tevekenységuk sikerességet és levonjak a
tapasztalatokat arra vonatkozdan, hogy mit hogyan lehetne valtoztatni a (még) jobb
eredmeények elérése érdekében. Ezeket a tanulsagokat aztan egy visszacsatolasi folyamatban
vissza kell vezetni a kezd6dé Ujabb iddszakra vonatkozo cselekvési programba.
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Gydr és Dunaszerdahely kozos turisztikai marketingstratégiajanak kialakitasa
figyelembe véve Gydr lehetséges Eurépa Kulturalis Févarosa cimének elnyerését

Z CESCI

A cselekvési programot az attekinthetdseg erdekében érdemes az alabbi sablonhoz hasonldan
tablazatos formaban megjeleniteni:

4. tablazat: Cselekvési program sablon

FELADAT FELELOS KO6ZREMUKODOK HATARIDO
K&z6s célok letisztazasa meghatérozando meghatarozando meghatarozando
K&z6s arculat kialakitasa meghatarozandd meghatarozandd meghatarozandd
A kompetencik és , , . . . .
p p/ iy meghatarozandd meghatarozandd meghatarozando
felelésségek tisztazasa
Kozos intézményfejlesztés meghatarozando meghatarozando meghatarozando
A marketingstratégia . . . . . .
o 9 9 meghatarozandd meghatarozandd meghatarozandd
frissitése
A marketingstratégia . . . . . .
, g 9 meghatarozandd meghatarozandd meghatarozandd
megvaldsitasa
A desztinacio . . . . . .
. meghatarozando meghatarozando meghatarozandd
menedzsmentje
Folyamatos fejlesztések . ) . . . .
yan L ) meghatarozando meghatarozando meghatarozandd
koordinacioja
Eredmények mérése meghatarozandd meghatarozando meghatarozando
A visszacsatoldsok a , ) . , ) .
, meghatarozandd meghatarozandd meghatarozandd
folyamatba beemelése
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