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Osszegzés

A jelenlegi pandémia derékba torte a hazai turizmus elmult idészakat jel-
lemz6 szarnyaldsat, és ravilagitott arra, hogy a turisztikai szektor mennyi-
re sériilékeny. Valtoznak a kordbbi utazasi-, foglalasi szokasok és trendek,
ezért ez minden turizmusban dolgozdt sajat stratégiai, taktikai és akcid
elképzeléseinek at- vagy Ujragondolasdra sarkall. Soha nem latott mérték-
ben névekedett meg a kereslet a kozeli aktiv és kulturdlis kikapcsolédast
és feltoltodést nyljtd biztonsagos desztinacidk irdanyaba.

A gy0ri, szigetkozi és csallokozi térséget feldleld turisztikai szakmai kalauz
elkészitését egy kérdGives és egy mélyinterjus kutatds elézte meg, mely-
hez segitségiiket eziton is nagyon k6szondm. A fotdkkal szinesitett szak-
mai kalauzban mind a magyar, mind a szlovak részrdl a térségre legnagyohb
ralatassal biré és legjelentGsebb turizmusdért felelds szervezetek (gyo6ri
Latogatokozpont, Szigetkdz Turizmusaért Egyesiilet TDM, Csallokodz Terlileti
Idegenforgalmi Szévetség, Kukkonia Polgari Tarsulas), a leglatogatottabb
turisztikai szolgdltaték (Rdba Quelle Gyégy-, Termal- és Elményfiirdd, Fle-
xum Thermal&Spa, Thermal Corvinus, ThermalPark, Xantus J4nos Allatkert,
Malkia Park, Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kézpont, Futura Elménykdzpont és
Rendezvényhaz, Csallékozi Mizeum, Slovakia Ring), illetve egy-egy, az ak-
tiv turizmus régidbeli ,élharcosa” (Pisztrang Kor Waldorf Természetvéds és
Természetjard Egyesiilet, Kis-Csallékdz - Okocentrum) taldlhatd meg.

Hiszem, hogy a Gy6r- Szigetkoz és Csallokoz térség termék és marka felépité-
sének az els6 és egyik leghatékonyabb mddja az egyiittmiikddés. Jelen szakmai
kiajanldé anyag lehet6vé teszi a térségi turisztikai szolgaltatok szamara szol-
galtatasaik bemutatasat és egymas szolgaltatasainak megismerését egyarant.

A kalauz elkészitését megel6z6 kutatas soran egyértelmiien kikristalyoso-
dott, hogy a szolgaltatdi dsszefogas még gyermekcipGben jar a térséghen.
Bizom benne, mint ahogy az Arrabona EGTC munkaja soran eddig is, jelen
kiadvanyunk tovabb segiti a térségi szakemberek egyiittm{ikodését annak
érdekében, hogy a jov6ben partnerekké valjanak és miel6bb megvaldsuljon
a hatdron atnyuld, desztinacids szemléletii egyiittmiikodés.

A kiadvanyt az Interreg V-A SKHU Kisprojekt Alap ,ProTour”
(SKHU/WETA/1901/4.1/318) c. palyazat keretében készitettiik.

Németh Tamas Zoltan,
Arrabona EGTC igazgaté
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-Latogatokozpont

ajandékbolt webshop konferencia  csomag- kidllitotér osztaly-
terem megdrzd kirandulds

A gy0ri Latogatdkdzpont 2012-t61 a belvaros sétaldutcajan, egy reprezenta-
tiv, modern és tagas épiiletben fogadja az érdekl8dd bel- és kilféldi turis-
takat, valamint a tdjékoztatdst kér6 helyi lakosokat. A szolgdltatohdzban
kapott helyet az 1996-t6l mikodS gydri Tourinform Iroda is.
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A Latogatokozpont
szines tevékenységi korrel rendelkezik:

altalanos tajékoztatas nyujta-
sa latnivaldkrdl, programokrdl,
szallashelyekr6l magyar, angol és
német nyelven;

kiadvanyok, térképek, program-
ajanlok készitése;

idegenvezetGi szolgaltatas koz-
vetitése;

szallaskozvetités;

a gy6ri Tourinform Iroda miikod-
tetése;

belépbjegyek értékesitése helyi
és orszagos sporteseményekre,
opera- és szinhazi el6adadsokra,
fesztivdlokra, koncertekre, egyéb
rendezvényekre;

GyGrBike K6zdsségi Bérkerék-

par Rendszer ligyfélszolgdlata,

nemzetkozi didkigazolvany, tana-
rigazolvany és ifjusagi igazolvany
kiallitasa;

HungaryCard, GyGrCard, térkép,
Utikonyv és turistaérem forgal-
mazas;

Varosfelfedezg jaték;

GyGr varos turisztikai online felii-
leteinek tartalmi aktualizdlasa;
turisztikai szolgaltatdkkal vald

kapcsolattartas, turisztikai ren-
dezvényekre vald kitelepiilés;

ajandékbolt online shoppal, ahol
Gyor és térségének ajandéktar-
gyai, valamint helyi és kézm(ives
termékei vasdrolhatdk meg;
interaktiv kiallitotér;

30 f6 befogadasara alkalmas kon-

kerékparok és boxok bérleteinek ferenciaterem:
’ s s s I
ertekesitése; P

© csomagmegsrz6.

Erossegek,
best practice példak

Kozponti elhelyezkedés: Gydr belvarosanak szivében, impozans és akadaly-
mentesitett épiletben.

Komplex szolgaltatas: Informdacidnyujtds, jegyeladds, interaktiv kidllitotér,
konferenciaterem, csomagmegdrz6, ajandékbolt.

Gydr Card: A turisztikai kartya platform fliggetlen infokommunikdcids rend-
szer is egyben, amely lehetdvé teszi a kartyat felhasznald turistak szoka-
sainak statisztikai elemzését.

Varosfelfedezd jaték: Térkép és verses feladvanyok segitségével vezeti vé-
gig az érdekl6dGket Gybr torténelmi belvarosan. Magyar, angol és német
nyelven érhetd el.



Egyuttmukodés
Kikkel?

Mobilis Interaktiv Kidllitasi Kézpont Az orszag Tourinform halézatban
Pannonhalmi F6apatsag szerepld irodai

Szent Lasz16 Latogatékdzpont Szallashelyek

Audi Litogatékézpont Vendéglatdipari egységek
Egyéb turisztikai szolgaltatok

Miben?

Turisztikai csomagajanlat 6sszedllitasa
Best practice példak, tapasztalatok megosztasa
Palyazatokban partneri kapcsolat létesitése

A gybri szdlldshelyekkel napi kapcsolatban allnak a Latogatdkdzpont
munkatarsai.

Az egyiittm{ikddés formai:

» szallaskozvetités; * hellogyor.hu/ gyor.hu turisztikai
oldalakon vald ingyenes megjele-

e varosi turisztikai kiadvanyok e o
nésilehetoség;

biztositdsa (image, szabadidds,

aktiv leporellék, programajan-  ° szallaskatalégusban torténd in-
16k, belvarosi/varosi turisztikai gyenes megjelenés;

térképek, turisztikai szolgdltatdi + Gy6rCard viszonteladdi egyiitt-
katalégus); m{ikddés.

IdegenvezetGkkel, egyéb turisztikai szolgaltatdkkal rendszeres a kapcsolat-
tartds, sokukkal szerzGdéses viszonyban allnak a szolgaltatasok értékesitése
kapcsan. A regiondlis TDM-ekkel/ Tourinform irodakkal egyarant kapcsolatot
tartanak eseti projektek mentén (pl. EYOF, aktiv turisztikai térkép).
Vendéglatdipari egységek és az attrakciok szamara is biztositjak a varosi tu-
risztikai kiadvdnyokat, valamint a fenti turisztikai oldalakon valé ingyenes
megjelenési lehetGséget.

A varosi szolgaltatokkal osztdlykirdnduldk szamara kiajanlott programcso-
magokban is részt vesznek. A Latogatdkdzpont hatdron dtnyuld nemzetkozi
egylttmiikédéshen is partner, a Cultacross projekt kapcsan, térségi (Szigetkoz
és Csallokoz), kdlesonds programajanlds réven.

-Szigetkoz Turizmusaert

L Srigethor
T

DM

Egyesulet TDM

9200 Mosonmagyaroévar, Magyar u. 9. +36 96 206 -304

info@szigetkozportal.hu http://www.szigetkozportal.hu/

ajandékbolt



Mosonmagyarovari székhellyel, 2009-ben jott létre a Szigetkdz Turizmu-
sdért Egyesiilet, mely klasszikus TDM szervezetként latja el a szigetko-
zi turizmus Osszefogdsdval és fejlesztésével kapcsolatos feladatokat. 52
szervezet (6nkormanyzatok, civil szervezetek és vallalkozasok) alakitotta,
sikerét mutatja, hogy az azdta eltelt 12 év alatt tagjainak szamat megsok-

szorozta, ma mar 161 tag tartozik az egyesiilethez.

FObb tevékenységei, szolgaltatasai:

¢ amosonmagyardovari Tourinform
Iroda mikddtetése;

- altalanos tajékoztatas nyujtasa
latnivaldkrol, programokrol, szal-
lashelyekrdl tobb nyelven;

+ belépGjegyek értékesitése és
ajandéktargyak forgalmazasa;

¢ kiadvanyok, térképek készitése;

* turisztikai szolgaltatdk érdekkép-
viselete;

¢ egylttm{ikddés szakmai szerveze-
tekkel;

Erosségek,
best practice példak

Magan- és kozszféra egyiittes be-
vonasa: K6zbs érdekek hangsulyo-
zdsaval, szereplGk hathatds 6ssze-
fogdsaval érhetd el siker.

Aktiv palyazati részvétel: Partneri
és tevékenységi kor bovilését is
eredményezi.

Szigetkdz Expo: El6adasok, works-
hopok segitik megismertetni egy-
massal Szigetkoz vallalkozdsait és
turisztikai lehetGségeit.

Szigetkdz képviselete és nép-
szerlisitése szakmai férumokon,
kiallitasokon;

turisztikai termékek, infrastruk-
tura és rendezvények fejlesztése;
turisztikai palyazatok, koncepcidk
tamogatdsa;

régios marketing tevékenység
folytatasa;

kérdGives felmérések végzése;
természet- és kornyezetvédelem;

helyi termékek népszerlisitése.

Egyuttmukoédés
Kikkel?

Hazai Tourinform Irodak
Mosonmagyarévar testvérvarosai

Hasonlé szolgaltatast nyujté szlovak,
lengyel, osztrak szervezetek

Miben?

Best practice példak, tapasztalatok s - 9
megosztdsa

A TDM szervezet munkatdrsai Szlovénidban és Lengyelorszaghan a kar-
bonsemleges turisztikai termékcsoportok témakorében tanulmanyuta-
kon vettek részt. Mosonmagyardvar testvérvarosaival is jé kapcsolat
alakitottak ki. Emellett mas térségi turisztikai egyittmikddések apo-
ldsdt ugyancsak fontosnak tartjdk, példaul megjelentek a Ferien Messe,
Wien turisztikai vasaron is.

Hatdron atnyulé egylttmikodésekben intenziven vesz részt a szervezet,
nemzetkozi palydzatokban partneri szerepet betdltve.




2012-ben 0t csallékozi telepililés (Dunaszerdahely, Nagymegyer, Somorija,
BGs és Keszblcés) onkormanyzata, valamint a térség két legjelentGsebb flr-
déje, a nagymegyeri Thermal Corvinus és a dunaszerdahelyi Thermalpark
hozta létre a Csalldkoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetséget. Az azéta eltelt

- Csallokoz Terdileti Idegen-,

CESTOVNEHO RUCHU

16koz turizmusanak fejlesztése és népszer(sitése bel- és kilfoldon egya-
rant. A szervezet hozzajarul Csallokoz természeti és kulturdlis rokségének
meglOrzéséhez, valamint innovacids képességének noveléséhez.

fo rga I m | SZévetseg OBLASTNA ORGANIZACIA majd’ 10 évben tagjainak szama 16-ra emelkedett. Legfontosabb célja Csal-

FObb tevékenységei, szolgaltatasai:

¢ turisztikai termékek bemutatdsa; ¢ turisztikai fejlesztési projektek
* turisztikai infrastruktura ki- tamogatdsa;
épitésének tamogatasa (tu- ¢ rendezvényszervezés (pl. Csal-
ristautak, informacids tablak, 10k6z legjobb étele verseny,
Utjelzo tablak, érintképernyds Gasztro workshop, fesztivdlok);
informacids panelek); + tagjai turizmusfejlesztési kon-
* arégid képviselete nemzetkdzi cepcidinak, marketing tevékeny-
kiallitasokon, turisztikai vasaro- ségeiknek segitése;
kon; » ajandékbolttal rendelkez8
* turisztikai szolgaltatdk 6sszefo- turisztikai informacids irodak
gasa, érdekképviseletiik ellatdsa; miikddtetése.

Erosségek,
best practice példak

Egyiitt kdnnyebh: K6z0s fellépéssel,
egymast erlsitve, kéltséghatéko-

Promenddna 3221/20, 932 01 Nagymegyer +421 918 887 050 nyan folytatjak marketing ‘/ce/\’/é—
kenyseguket, szelesebb, sokretubb

kinalattal, minéségi és vonzd szol-
riaditel@ostrovzitny.sk https://ostrovzitny.sk/hu galtatascsomagokkal tudjak meg-
szélitani a turistdkat.

Tobb turisztikai informaciés iroda
a térséghen: A turistdk nem csak
egy varosban, hanem a térség tohb
telepilésén is hozzdjuthatnak mi-
ajandékbolt bérelhetd néSég] téjékoztatéshoz.

elektromos roller
10 n



Rendezvényszervezés: Az egyik legsikeresebb rendezvénylk a ,Csallokéz
legjobb ételének versenye” elnevezési, amely a régid gasztrondmiajat hi-
vatott népszerisiteni.

Csallokoz helyi kozlekedésének tamogatasa: Az egyes turisztikai utak és lat-
vanyossagok 6sszekotésével a térségbe latogato turistak utazasanak és itt
tartdzkoddsanak megkonnyitése a cél — turisztikai kisvonat, kerékparbusz.

EgyiUttmuiUkodés
Kikkel?

Nagyszombat Megyei Keriileti
Idegenforgalmi Szdvetség

Arrabona EGTC

Miben?

Turisztikai csomagajanlat 6sszedllitasa am
Best practice példak, tapasztalatok megosztasa
Palyazatokban partneri kapcsolat létesitése

Rendezvények szervezése, turisztikai infrastruktiira fejlesztése
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- Kukkonia

polgari tarsulas R

rova 1090 929 01 Dunaszerdahely +421 905 876 134

kukkonia@kukkonia.sk https://kukkonia.sk/hu

A dunaszerdahelyi székhely(i Kukkonia polgari tarsulds 2014-
ben azzal a célkitlizéssel jott 1étre, hogy a csallékdzi turiz-
must fejlessze, a térség természeti és kulturalis 6rokségét
meglrizze, a helyi termékeket népszer(isitse, valamint a ré-
ajandékbolt  gidban miikods vallalkozdsokat tamogassa.

A civil szervezet hangzatos neve torténelmi eredetl. A tatarjards idején
kezdték a Csallokozt, Kozép-Eurdpa legnagyobb folyamkozi szigetét Kuk-
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konianak nevezni. A helybéliek a lapos, mocsaras teriileten dshonos béka,
a voréshasu unka hangjat utdanoztdk (kukk-kod), mikor egymdsnak jelezni
kivantak, hogy a tatar sereg elvonult.

A projekt inditdsakor abbdl indultak ki, hogy egységes brand alatt fejlesz-
szék és propagaljak majd a régidt és a regionalis termékeket, amelyek igy
kélcsOnosen erdsiteni tudjak egymast.

Az elmult években Kukkonia markanév alatt piacra kerllt élelmiszeripari
termékek is a Kukkonia filozofiat erdsitik: helyi alapanyagbdl, tradicionalis
receptira alapjan, tartdsitészerek nélkiil készitett ,LOKALIS — EGYSZERU -
(SZINTE” termékek. Ugyanezen elvek alapjan kaptak meg a helyi kisterme-
16k termékeikre a Product of Kukkonia minGségi védjegyet.

FObb tevékenységei, szolgaltatasai:

Kukkonia régiofejlesztés és turizmus:

¢ acsalldkdzi turizmus fellenditése, » kerékparutak fejlesztése,

régidfejlesztés; + kerékparutas applikdcié készitése
* arégiot propagdld weboldal és ¢ turisztikai informacids rendszer
video spotok készitése miikddtetése;
* turisztikai termékfejlesztés, von- - folyamatos kapcsolattartds,
zerG leltar készitése; egyiittmiikddés turisztikai szer-
» altalanos tajékoztatas nydjtasa vezetekkel;

latnivalokrdl, programokrdlonline . marketing tevékenység;
mddon (honlapon), blog irdsa ér-
dekességekrdl.

Kukkonia Green:

» kornyezetvédelmi szemléletfor- » kornyezetvédelmi videdk készi-
malas; tése

« faiiltetések az iskolakban + regiondlis hulladékgyijtések,

« kérnyezetvédelmi konferencidk tisztitdsok szervezése a telepii-
szervezése lésekkel kdzdsen

Kukkonia kultura és sport:

e kulturalis és sport rendezvények » Kukkonia gyermektaborok,
szervezése - Tour de Kukkonia rajzversenyek szervezése
kel’ekpa.ll’vel’seny, Kukkonia bal, . Versenyszervezés
Kukkonia Malacsagok

(Csallékoz legjobb étele,
- hagyomdnyos diszndolés

Kukkonia Junior Gastrocup);
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Kukkonia Caritas

A kezdeményezésiik az 6sszefogdson és az egylittm{ikddésen, egymas segitsé-
gén alapszik. A Caritason beliil a polgari tdrsulds anyagi vagy targyi adomany-
nyal, marketing - esetleg egyéb tevékenységgel tdmogatja a kérnyezetvédelmi
kezdeményezéseket, a kultlrat és a sportot, a helyi telepiiléseket, szerveze-
teket és az oktatdsi intézményeket, adott esetben gylijtést is szervez.

EféSSégEk, best practice példak

Osszhang a tradiciondlis és modern kdzott: A miltra értékként tekintenek,
a kozbsséget megtartd hagyomanyokat kreativ médon népszer(sitik.

Otletes, udjszerii megkozelitésii kezdeményezések: ,Mangalucaval Kukko-
niaban” cimi, gyermekeknek irddott, kirandulasra 6szténz6 konyv vagy
a Tindér Ilonardl szdld, mesébe bujtatott animacids reklam.

Helyi termeldk és termékek népszeriisitése: A Kukkonia kitlind termékek
markavédjegye, A Product of Kukkonia védjegy szigoru kritériumoknak valé
megfelelés (pl. 68%-0s helyi alapanyag, 1zfokozd és tartdsitdszer mentes)

utan kaphat csak helyet egy-egy készitmény.
Fokuszhan a kérnyezetvédelem: Kornyezettudatossag hangsuilyossa tétele.

Egyuttmukoédés
Kikkel?

DAC 1904 Thermalpark Hotel Amade Chateau
Mol Akademia Thermal Corvinus Dunavit Pt
kukkoniashop.sk Malkia Park CHKO Dunajské luhy -
Kukkonia Farm Slovakia Ring kdrnyezetvéddk
Csallokdzi Teriileti Csallékdzi Muzeum Csilizkdzi Ostermeldi Piac
Idegenforgalmi Sz6- Villa Rosa Panzié Térségheli 6nkormany-
vetség zatok, Kistérségek
Miben?

Ugy gondoljdk, hogy egy régid sikerének titka az 6sszefogés! A tevékeny-
ségeiken belul vannak kifejezetten sajat jellegli kezdeményezések. Nagy
résziiket mégis a helyi dnkormanyzatokkal, szervezetekkel kézdsen, a ci-
vilek bevondsaval valdsitjak meg, mert abban hisznek, hogy egyltt er6-
sebbek és a kozos siker a legnagyobb siker egy régid szamara.
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-Raba Quelle Gyogy-,
Termal- és EIményfird6

9025 Gyo6r, Fiirdo tér 1. +36-96 514-900

M & < ~
WO Y=l o

szauna egyéb masszazs étterem hiifé jatszotér
rendezvények

A gy6ri Raba Quelle Gydgy-, Termal- és Elményfiirdé 2004-ben fogadta az elsd
vendégeit. A mellette talalhatd, idényjelleggel miikodd strandfurdét 1931-
ben Hajds Alfréd tervei alapjan hoztak létre, kdzel 5 hektaros terileten.

Jelenleg az élményflirdd és a strand teriiletén nagyszahdsu fejlesztés zajlik,
melynek eredményeképpen 2023-ban orszagosan is egyedilalld vizi élmény-
park, komplex szolgaltatdsokat nyujtoé firdékomplexum nyitja meg kapuit.

A flird6 szolgdltatasai kozil igy napjainkban csak a gydgyaszati részleg, az
RQ Fizioterapias Centrum lizemel.

A strand kilonleges és korszer( medencékkel, latvanyos élményelemekkel,
“Hungarikum” tematikaju attrakcidkkal varja majd a pihenni és felidilni
vagyokat.

Az élményfirdo teljes felljitasa és bOvitése is megvaldsul, tobbek kozott
a gyermekrészleg gyarapszik, és egy 6nalld kétszintes pihenGépllet is 1ét-
rejon. A felnéttek altal legkedveltebb talan a szauna vilag, ami az atalaki-
tas és bévités soran teljes mértékben megujul.

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek

» Kikapcsolddas o
* Egészségmeglrzés 50 /
és gyogyulds 2 o 2
» Csaladi program
30%
csoportos egyéni
"

Latogatok szama:

‘ 1. Nyugdijasok 1. Nyugdijasok
200 OOO = 2. FelnGttek 2. Kozépkortiak
2 30 ooo f6 3. Altalanos 3. Fiatal

tvent iskolasok, felnGttek
evente k6zépiskolasok

Latogatok idébeli eloszlasa:

fél nap, cstcsidészak: nyar.
Szaunaprogramoknak kdszdnhetden tél is erds



Latogatok féldrajzi eloszlasa: Kulféldi 1atogatok:

BR =

Erossegek,
best practice példak

1. Kilfoldiek
2. Gy6r vonzaskorzete

Kivalé gyogyviz: Jotékony hatds kiilonboz6 betegségekre.

Egyediilallo elhelyezkedés: Idilli féldnyelven, folydk 6lelésében, a torténel-
mi varosmagtdl karnyudjtasnyira.

“Hungarikum” tematika: Egyedi, GyGrrel kdnnyen azonosithatd, vonzd, va-
16di vonzerd.

EgyiUttmuUkodés
Kikkel?

Szallashely
Utazasszervezo

Miben?

Turisztikai csomagajanlat 6sszedllitasa

A furdd helyi szallashelyekkel vald kooperdcidja
kivald. 2018-tdl a firdé munkatarsai (j jutalé-
kos rendszerben dolgoznak egyutt egy cseh tour
operatorral, aminek kdvetkezményeként fellendilt a cseh

vendégek szama. A szlovak piacon a parameter.sk felvidéki hirportal face-
book oldalaval mikodnek egyltt, melynek latogatot vonzd hatdsaval szintén
elégedettek.

-Flexum Thermal&Spa (&) 1exuy

+36 96 211 533

info@flexumthermal.hu https://flexumthermal.hu/
Ml B
78 \

9200 Mosonmagyaroévar, Kolbai u. 10.

bee
~

szauna hotel masszazs apartman kemping ajandékbolt
. A
egyéb étterem biifé jatszotér gyermek-  konferencia-
rendezvények foglalkozasok terem
sziiletésnap online tabor osztaly-
jegyeladas kirdndulas



A Mosonmagyarévar kdzpontjaban, 3,5 hektaron elterlils, mintegy 2 500 m?
vizfelilettel és 7 medencével rendelkezG Flexum Thermal&Spa megérdemel-
ten lehet blszke gydgyvizére, mely Eurdpa 5 legjobb hatasfokkal rendelkezd
gybgyhatdsu vizeinek egyike. A fird6 éppen ezért kiemelt figyelmet fordit
a gydgyaszatra; az intézményhez tartozd Flexum Gydgyaszati Kézpont ma-
gasan képzett szakemberei kiilonféle kezeléseket biztositanak a vendégek
szamara.

A tobb, mint 50 éves multra visszatekintd Flexum Thermal&Spa az elmult par
évben jelentds fejlesztéseken ment keresztil. Egy tobb millidrdos beruha-
zasnak koszénhetben 2018-ban kezdddott a termalfirdé teljes megljulasa
és Uj elemekkel vald gazdagodasa. A csaladok felé vald erGteljesebb nyitast
jelzi, hogy a gyermekek szamara interaktiv vizi jatékparkot alakitottak ki.
A nagy volumen( fejlesztés eredményeképpen egy teljesen (j szaunarész-
leg is varja a felfrissllni vagyodkat. A modern kornak megfeleld élmény- és
Uszdmedencék szintén hozzajarulnak a vendégek teljes érték(i rekredcidja-
hoz. Legnépszer(ibb szolgdltatdsaik egyike a masszazs.

Statisztika

Latogatas célja Visszatér6 vendégek

2160% :

és gyogyulas
* Csaladi program
70%
csoportos egyéni
"

Latogatok szama:

‘ 1. Nyugdijasok 1.Nyugdijasok
1 1 0 OOO = 2 F:“;('g;?'f 2. K6zépkoruak
130 OOO f6 is.kolésgk Zy:?n%\éizz

évente csaladok

» Kikapcsolddas
* Egészségmeglrzés

Latogatodk idébeli Latogatok

eloszlasa: foldrajzi eloszlasa: / ﬂ
. e p (]
fél nap, 1. Kilfold
cstﬁlcsidé'szak: 2. Helyiek
nyar P . o
3. Vonzaskorzethol érkezok

20

Kulfoldi 1atogatok: [
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Erossegek,
best practice példak

Magas asvanyianyag-tartalmi gyégyviz: Eurdpa 5 legjobb hatasfokkal ren-
delkez8 gydgyhatasu vizeinek egyike.

Kiemelt figyelem a tovabhképzésre: Csak magasan kvalifikalt szakemberek-
kel érhetsk el a kit(izott célok.

Egyiitt-€l6 turizmus: Kitling kapcsolat a helyi kézdsségekkel, szolgdltatokkal.
Fogyatékossaggal é16 emberek élményintegraciéja: Digitdlis és fizikai aka-
dalymentesités, kilon belépbjegy szamukra.

Kulturdlis programok szervezése: Uj latogatdi kor elérése és megszdlitdsa.
Fiirdd megiijuldsa és fejlesztése: Uj szemlélet, Uj célcsoportok felé valé nyitas.

Egyuttmukoédés
Kikkel?

Szallashely
Vendéglatdhely
Utazasszervezo
Kozlekedési vallalat

Miben?

Kombindlt jegy nydjtasa

Turisztikai csomagajanlat 6sszeallitasa "N - O

Best practice példak, tapasztalatok megosztasa

A RegioJettel kotott megdllapoddsuk értelmében a kozlekedési vallalat Pra-
gabdl, Bécsbdl és Briinnbdl szallitja vonattal a firdévendégeket Mosonmagya-
rovarra. Fontos egylttm(ikdd6 partnerlk a szintén mosonmagyardvari Futura
Elménykozpont és Rendezvényhdz. Kozos kiadvanyban szerepelnek, kézdsen
ajanljak szolgaltatasaikat, és komhbindlt jegyliket is bevezették.

A Flexum hatdron atnydld partnere a nagymegyeri Thermal Corvinus firdé.
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[ A nagymegyeri THERMAL CORVINUS fiird§ 1974-ben nyitotta meg kapuit. Az

° Thermal CorVinUS ;R\\\ azdta eltelt kozel 50 év alatt Szlovakia egyik legnépszer(ibb utazdsi cél-

PHERMAL CORVINUS pontjdva valt. Az orszag top aquaparkjai k6zé tartozd létesitmény sikeré-

VELKY MEDER

nek egyik titka a kivaléd mindségl, revitalizald hatdsd gydgyvizében rejlik.
A mintegy 10 hektaron elteriild termalfirdé 13 medencével varja vendége-
it, melyek kozil 7 egész évben lizemel. A 10 éven aluliakat interaktiv vizi-
vildg, a Spray park varja, a firdd legnagyobb attrakcidja az ugrémedence,
legnépszerlbb helyszine pedig a 2019-ben atadott hullammedence.

A wellness és masszazs élmények mellett egyéh szépségipari szolgaltata-
sok is igénybe vehet@k, a halterdpia pedig Csallékozben elséként itt volt
elérhetd.

A flird6 teriiletén szdmos sportoldsi lehet8ség adott, tobb egyedi jatszo-
tér taldlhatd, és az erd6parkban kapott helyet Szlovékia leghosszabb ko-
télpalyaja, a Tarzania kétélpark.

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek
* Egészségmeglrzés

50% :
és gydgyulas o
* Csaladi program

csoportos egyéni

» Kikapcsolédas

Promenadna ul. 3221/20 932 01 Nagymegyer +421 917 22 03 04

info@thermalcorvinus.sk https //morezaz1tkov sk/

szauna étterem masszazs jatszdtér biifé sziiletésnap

1. Kézépkoruak

Latogatok szama: ..
1. Nyugdijasok

600000 - 5055
700 000 f6

Latogatok idébeli eloszlasa: Kulfoldi 13togatok:

2. Kisgyerme-
kes csaladok

3. Nyugdijasok

fél nap,

ﬁ fészezon: nyar
.

gyermek- online
foglalkozasok jegyeladas

1]
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Erosségek,
best practice példak

Tradicio: Kozel 50 éve tartd sikerek, tobbge-
neracids visszatérd vendégek.

Kivalé gydgyviz, magas szintli szolgal-
tatasok: Nemzetkozileg elismert jo hir-
név, tobb szdzezres latogatdszam.

Hatalmas teriilet: 10 hektdron elterild
fUrdd.

Egyediilallé szolgdltatdasok: A szlovak
firdék legnagyobb ugréomedencéje, az
orszag leghosszabb kotélpalyaja, Csal-
16k06z elsG halterapia programja.

Kitlin6 kapcsolat helyi szallasadodkkal:
Nagymegyeri Szalldsaddk Szdvetségével
er@s partneri kapcsolat.

EgyiUttmuUkodés
Kikkel?

Szallashely
Vendéglatdhely
Kozlekedési vallalat

Miben?
Kombinalt jegy nyijtasa
Turisztikai csomagajanlat 6sszedllitasa

Best practice példak, tapasztalatok
megosztasa

A varosi idegenforgalom fellenditése

am - \

A mintegy 350 helyi szalldsaddval kivald partneri kapcsolatnak drvendenek.

A Nagymegyeri Szallasaddk Szévetségével kozosen arra térekednek, hogy
egylttesen, sokrétlien és minden igényt kielégitve biztositsak a varosba
érkezo vendégek komfortjat és felejthetetlen flird6zését.

24

- Thermalpark Thermalpa

DUNAJSKA STREDA » DUNASZERDAHELY

N

Gabcikovska cesta 237/38 929 01 Dunaszerdahely +421 31 551 00 96

szauna hotel masszazs apartman kemping étterem
egyéb panzié biifé jatszotér gyermek-  sziiletésnap
rendezvények foglalkozdsok

ﬂ ‘
4
*

tabor osztaly- sportolasi
kirdndulas lehetGség
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A dunaszerdahelyi Thermalpark firdG tobb, mint 18 hektdron terll el, és
10 medencével rendelkezik, amelyek szamos élményelemmel teszik emléke-
termdlvize elsGsorban a mozgdsszervi meghbetegedésekre bir jotékony ha-
tassal.

A gyermekek szdrakozasat killonféle cslszdak, 7 csiszdabdl allé csiszda-
torony és gyermekmedencék szolgaljdk, a felnGttek szaunavilagukban és
masszazs kdzpontjukban kapcsolddhatnak ki.

Az aktiv pihenésre vagyd vendégeket minigolf, multifunkcids sportpdlya,
strandréplabda, szabadtéri sakk és szabadtéri asztalitenisz varija.

A flirdG terlletén taldlhatd té szédmos szabadid@s tevékenységet kinal.
A tavon kerllt kialakitasra egy szabadtéri szinpad, amely kulturdlis prog-
ramoknak ad helyet.

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek

» Kikapcsolddas
» Egészségmeglrzés 2 500/ 5
és gyogyulas o
* Csaladi program
50%
csoportos egyéni
"

Latogatok szama:

‘ 1. FelnGttek 1. Nyugdijasok
400 OOO = 2. Nyugdijasok 2. Fiatal
450 OOO f6 2. Kb2ép- felndttek

. iskoldsok 3. K6zépkoruak
evente

Latogatok

idébeli eloszlasa: Latogatok féldrajzi eloszlasa:

fél nap, 1. Vonzaskdrzetben lakdk

cstcsidoszak: 2. Orszag tavolabbi

nyar pontjairdl érkezdk
3. Helyiek

Kulféldi Iatogatok:

=
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Erosségek,
best practice példak

58]

Kivalé tulajdonsagokkal rendelkezd termalviz: Jotékony hatdsa elismert
kiilonb0z8 betegségekre.

Hatalmas, 18 hektdros teriilet: Tagas és sokszinl novényzettel tarkitott.
To: Szabadidds és kulturdlis programok helyszine.

Thermalbus, Thermalpass: KGzlekedési tarsasagokkal kotott megdllapoda-
sok eredményei.

Széles szallaskinalat: Minden igényre vélaszt kinalnak.
Komplex szolgaltatas: Szallds, étkezés, programok biztositasa.
Thermalpark Clubcard: Szamos elony és kedvezmény birtokosanak.

Egyuttmukoédés
Kikkel?

Hasonl6 szolgaltatast nyujté
turisztika vallalkozas/intézmény

Szallashely
Vendéglatdhely
Utazasszervezo
Kozlekedési vallalat

Miben?

Turisztikai csomagajdnlat 6sszedllitasa

Best practice példak, tapasztalatok megosztasa

Szallodai kapacitasuk kihaszndlasa érdekében kooperdlnak elektronikus
szallasfoglald oldalakkal, valamint klasszikus utazasi irodakkal egyarant.

A Szlovdk Autdbuszkozlekedési Vallalat Dunaszerdahely Rt.-vel kdzos part-
nerségben inditottak el a THERMALBUS (TB) jaratot. Pozsonybdl és Galantarol
szallitja oda-vissza a busz a flrdoz6ket, akiket kdzvetlendl a furd8 bejara-
tandl tesz ki és vesz fel. A Szlovak vasuittal dolgoznak jelenleg egy hasonld
megallapoddson, melynek értelmében a koz0s jegy tulajdonosa meghataro-
zott vonatjaratokon, a Pozsony-Dunaszerdahely szakaszon utazhat oda-visz-
sza, és élvezheti a flrdd szolgdltatdsait egy napon keresztil az allomasrol
térténd odaszallitast is beleértve.
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Latogatdkdzpont (4. oldal)
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- Xantus Janos Allatkert

ZOO GYOR

XANTUS JANOS ALLATKERT

N\

9027 Gy6r, Kiskutliget +36 96 618 367
zoogyor(@zoogyor.com www.zoogyor.com/index.php/hu/

niEs

csoport- kiallitotér latvany- étterem biifé jatszotér
vezetés etetés
ajandékbolt  gyermek-  sziiletésnap online egyéh tabor
foglalkozds jegyeladds rendezvények

A tébb mint 50 éves gy6ri Xantus Jdnos Allatkertet
a folyamatos fejlesztés és megujulas jellemzi, melynek
eredményeképpen mara Gy6r és vonzaskorzetének egyik
legnagyobb latogatdszammal bird turisztikai létesitmé-

osztaly-
kirdndulds nyévé valt. A vadaspark tarsadalmi misszidként tekint

30

a természetvédelemre, a nevelésre és a tudomanyos kutatdsra. Az allat-
kertészeti tevékenysége nem pusztan a vadallatok bemutatasat foglal-
ja magdba, hanem fontos eleme a zoopedagdgiai nevelémunka, valamint
a kbzosségi-mivelGdési tevékenység is. Mindemellett az dllatkert termé-
szetvédelmi mentGkozpontként is funkcional; els6sorban gondozdsra szo-
ruld hazai vadfajokat fogad be, apol, és szerencsés esethen enged vissza
eredeti éléhelyiikre.

Alatogatdk nagy része nemcsak megnézni szereti a parkban fellelhetd 100
allatfaj tébb mint 1300 egyedét, hanem vagya a kozvetlen kontaktus is.
Ezt felismerve az dllatkert egyre tobb interaktiv elemet épit be szolgal-
tatdsainak soraba (ZooShow: latvanyos allatbemutatd, KalandoZoo: lat-
vanyetetés).

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek

 Kirandulas

» Gyermekfoglalkozasok
igénybevétele

e Sziilinap

* Jeles napok

» Taborok

» Kulturdlis programok

Latogatok szama: 1. Altaldnos 1. Gyermekes
iskolasok csaladok
140 Ooo - 2. Kozép- 2. Nyugdijasok
vy iskoldsok gyermekekkel
1 80 OOO fO 3. OGvodasok 3. Fiatal felnSttek
évente
Latogatok

idobeli eloszlasa: Latogatok foldrajzi eloszlasa:

3-4 6ra,

csticsidészak: 1. Vonzaskdrzethdl és
4prilis és ’ a megyéhdl érkezdk /
jlinjus kdzétt 2. Helyiek, kiilféldiek ()
3. Orszag tavolabbi
Kulféldi latogatok: pontiairl és érkez6k
|

[ S pu—

3]



Erosségek,
best practice példak

Fajgazdagsag és csaladi hangulat: Minden az élményt, a jo hangulatot,
a jatszva tanuldst szolgdlja.

Egyedi, nemzetkozi jelentdségii gyori vonzerd: A szabadidBs turizmus er6-
sitése egy nagyon szinvonalas, télen-nydron egyarant haszndlhatd csaladi
szabadid6-kdzpont kialakitasaval.

Filleshastya: Belvarosi kihelyezett allatkerti “tagozat”, kiegészitGje a nagy
vadasparknak, varosnézg sétdkba kdnnyen beilleszthetd.

Orékbefogadas: Hatékony és népszer( tdmogatdsi forma.
Kulturdlis programok szervezése: Uj latogatdi kor elérése és megszdlitdsa.

Ingyenes mobilalkalmazas: Interaktiv térképpel, jatékokkal, értesitést
kild6 kozponttal.

EgyiUttmuikodés
Kikkel?

Hasonl6 szolgaltatast nyujto turisztikai
vallalkozds/intézmény

Vendéglatod- és szallashely

Kozlekedési vallalat

Miben?
Kombinalt jegy nyujtasa
Turisztikai csomagajanlat 6sszedllitasa

Tobb hotel csomagajanlatdban szerepel az
allatkerti belép6, a kozlekedési vallalatok
(Volan, GYSEV) un. ,kiranduld jegyeket” kinal-
nak hozzajuk, a gy6ri Latogatdokozponttal pedig a GydrCard kap-

csan mikodnek egylitt. A Mobilis Interaktiv Kidllitasi Kozponttal kozosen ki-
naljdk az ,Allati tudomanyok” csomagot osztalykiranduldk részére. A kdzelben
1évo ,allatparkok” kozil a dunaremetei Dodd Vadfarmmal 1étesitettek partne-
ri kapcsolatot.
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-Malkia Park b 3

-

Big Cats Rescue

Big Cats Rescue

Orechova Pot6n 810, 93002 Didspatony 8 +421 918 610 645

malkiapark@malkiapark.sk https://www.malkiapark.sk/hu/

E D

csoport- panzié latvany- étterem biifé jatszotér
vezetés etetés

ajandékbolt  gyermek- sziiletésnap online
foglalkozas jegyeladas

Didspatony telepllésen 2016 nyardn nyitott egy kilonleges hely. Egy hely,
ahol a cirkuszok embertelen kdrilményei miatt, magdnemberek nem szak-
szerl gondoskodasa kovetkezményeként vagy épp allatkertek helyszike
okdn érkeznek ide és taldlnak otthonra allatok. Malkia az elsé befogadott
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nostény oroszlanuk neve, amely szuahéli nyelven kirdlyn6t jelent. Az al-
latpark gondozdi mindent meg is tesznek annak érdekéhen, hogy az itt €16,
sokat szenvedett joszdgoknak valdban kirdlyi életet biztosithassanak.

Az dllatok megmentésén tulmenden fontos misszidjuknak tekintik a tar-
sadalom érzékenyitését, szemléletformaldsat is. Felhivjak a latogatdk fi-
gyelmét tobbek kozott a cirkuszi dllatidomitdsok folyamatéara, a vadon él8
allatok egyre fogyd természetes élGhelyére, valamint az allatkisérletek
okozta szenvedésekre. Céljuk, hogy a hozzdjuk érkezdk masként tekintse-
nek az allatokra, tiszteljék és szeressék azokat.

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek
igénybevétele

21 40% :
saa

csoportos egyéni

* Kirdndulas
» Gyermekfoglalkozasok

1. Kisgyermekes
csaladok

i i i 1. Altalanos
Latogatok szama: iskoldsok

2. Fiatal felnGttek
3. Nagyobb

‘ 2. K6zép-
iskolasok
4 . Ovoddsok

A Biooooors

gyermekes

Latogatok
idobeli eloszlasa: Latogatok foldrajzi eloszlasa:
3-4 0ra, 1. Helyiek, a von-
csucsid@szak: zaskorzethdl és a
nyar keriileth6l érkez6k
2. Orszag tavolabbi
pontjardl és kiilfold-
Kilfoldi Iatogatok: rol erkezok
| I ‘
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Erossegek,
best practice példak

Az allatokrdl valé atlagon feliili gondoskodas: Terjedelmes kifutdk, 6szto-
noket el6hivd jatékok, rossz beidegzdédések felllirasa.

Szafari kifuté: 7000 m?-en maszdkakkal, magasitott pihendhelyekkel, ta-
vakkal.

Szafari program: Jelenleg szallévendégek részére, vadallatok kézelségének
megtapasztaldsa.

Komplex élménycsomagok: ,Cézar”, ,Kamil”, ,Lui” és ,Vidam sziiletésnap”.
Malkia Panzié**: Exotikus vadonhangulatot biztositd szallas.

Tamogatasok nagy szerepe a fenntartashan: Adé 2%-a, egyszeri, rendszeres
adomany akar online mddon is, 6rékbefogadas.
Onkéntesek munkaja: Jétékonysdgi dnkéntes céges csapatépitések szintere.

s srn

Online belépdjegy: Szezonon kivili hétkéznapokon csak online lehetséges
a belépGjegyek vasarlasa (koltségracionalizalas).

Egyuttmukodés
Kikkel?

Hasonl6 szolgaltatast nyujto
turisztikai vallalkozas/intézmény

Szallashely
TDM-szervezet

Miben?

Kombinalt jegy nyijtasa

Turisztikai csomagajanlat dsszeallitasa

Palyazatokhan partneri kapcsolatok létesitése
_ ., am - \
A dunaszerdahelyi ThermalParkkal egymas la-

togatdi szamara kolcsonés a belépbjegyek kiaddsa. A Malkia

Panzid csomagajanlataban a szallashelyen megszalldk drakat vehetnek a Slo-
vakia Ringen a biztonsagos vezetésrol. A park munkatarsai cseh és lengyel
allatkertekkel is kooperalnak, és egyltt dolgoznak exotikus allatok szakeér-
t6ivel, pl. a briinni dllatorvosi egyetem oktatdival. A Malkia Park partnerei
kézott taldlhatd még a Csalldkoz Terileti Idegenforgalmi Szovetség is.
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- Mobilis Interaktiv Lf’J
Kiallitasi Kozpont mobils_

9026 Gyor, Vasarhelyi Pal u. 66. +36 96 618-118
mobilis@mobilis-gyor.hu https://mobilis-gyor.hu/

=

kidllitétér ajandékbolt sziiletésnap konferencia- tahor osztaly-

. terem kirdndulds
egyéb

rendezvények

A gyC6ri Mobilis Interaktiv Kidllitdsi Kozpont 2012 tavasza 6ta all a termé-
szet- és miszaki tudomanyok népszerlisitésének szolgdlatdban. Az intéz-
mény 74 kiprébalhatd, jatékra és tanulasra 6szténzd interaktiv eszkdzzel,
latvanyos és szdérakoztatd kisérleti bemutatdkkal, szabaduldszobaval és kii-
lénleges programokkal vérja latogatdit. A kozpont f6 tematikdja — igazodva
Gy6r jarmiipari multjdhoz és jelenéhez — a jarmd, a mozgds és a kozlekedés.
2018 6ta az uUjonnan kialakitott Didaklaborban a Mobilis munkatarsai fél-
évente megljuld tematikdju, informalis természettudomdnyos foglalko-
zdsokat és témanapokat tartanak. A MobilITy- Digitdlis élménykdzpont
pedig egy olyan innovativ hely a Mobilisen belil, ahol a legtjabb digita-
lis és infokommunikacids eszkdzoket hétkdznaponként iskolai osztalyok,
szombatonként pedig egyéni latogatdk ismerhetik meg szakértd oktatdok
vezetésével.

A Mobilis munkatdrsai szamos rendezvényt is szerveznek, kiemelt prog-
ramjaik a Kisérletbazar, a Gy6ri Gyerekegyetem és a FIRST LEGO League
regiondlis forduldja.

Statisztika

Latogatas célja Visszatér6 vendégek

2140% -

 Kirdndulas
* Foglalkozasok
igénybevétele
e Jeles napok
(pl. Kutatdk éjszakdja)
* Tabor, sziilinap csoportos egyéni
¢ Szakmai programok Y

Latogatok szama: 1. Altaldnos iskola 1.Csaladok
{ fels tagozatosok 2. Felndttek,
1 8 Ooo - 2. Altaldnos nyugdijasok
W iskola alsé tago- gyerekekkel
2 3 ooo fo zatosok, kozép- 3. Nyugdfjasok
B iskolasok
evente , ,
3. Ovodasok, fel-
B o ) . sGoktatdsi intéz-
Latogatok idébeli eloszlasa: mény hallgati
Kuolféldi I1atogatok:
2 6ranal kevesebb, tanév alatt _
folyamatosan érkeznek Eu I

37



Latogatok féldrajzi eloszlasa:

1. Vonzaskorzetben élék
2. Orszag tavolabbi pontjairdl érkezdk
3. Helyiek, megyebeliek

Erossegek,
best practice példak

Egyediilalld, tematikus science center: Jarmivek, kozlekedés, mozgas, mo-
bilitds témakorok.

Kiilénleges jatékbolt: Jatékok kiprébalhatdk, igény esetén dvodai, iskolai,
valamint céges és privat rendezvényekre is kitelepilnek.

Kisérlethazar: A régid legnagyobb tudomanynépszersitd kdzonségrendezvénye.
Széles portfolio: Turisztikai tevékenység, informdlis oktatas, munkaerdpi-
aci szolgaltatasok egyben.

Sikeres palyazatok: Vellk a tevékenységi és partneri kor folyamatos fej-
lesztése is megvaldsul.

Egyuttmukoédés
Kikkel?

Hasonld szolgaltatast nyujto turisztikai vallalkozas/intézmény, szallashely
TDM-szervezet

Miben?

Kombindlt jegy nyujtasa

Turisztikai csomagajanlat 6sszeallitasa

Belépdjegyek kedvezményes ajanlata, komplex szervezés

Osztalykirdnduldson résztvevd a gy6ri Xantus Jénos Allatkerttel kdzdsen
ajanljak az ,Allati tudomanyok” csomagot.

A gy6ri Latogatdkozponttal folyamatban van egy tdradtvonallal egybeko-
tott felfedezd jaték kidolgozdsa, amihez applikacié fejlesztését is tervezik.
Hatdron datnyuld egyittmlkédésben is részt vesznek, partnereik pl. a
Slovakia Ring, a Grazi Egyetem és az eurdpai science centereket tomérité
szervezet, az ECSITE.
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- Futura EIménykodzpont &d
i’

s Rendezvényhaz FUTURA

k
[

A N - =
9200 Mosonmagyardvar, Szent Istvan kirdly Gt 142. +36 96 566-280
info@futuramoson.hu https://www.futuramoson.hu/

kidllitotér tabor sziiletésnap  jatszotér biifé

osztaly- egyéb céges
kirdndulds rendezvények csapatépités

ajandékbolt

A mosonmagyarévari Futura Elménykdzpont és Rendezvényhdz 2012 au-
gusztusaban, egy kozel 300 éves magtarépiiletben nyitotta meg kapuit,
a varos akkori legfontosabb turisztikai célu fejlesztésének eredménye-
ként. Magyarorszag legnagyobb tudomanyos jatszéhdzanak f6 kildetése
a természettudomanyok és a mlszaki pdlyak népszerisitése. Az allando
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kidllitasa magjat képez§ kiprébalhatd, interaktiv eszkézok négy szinten,
a négy Gselem (viz, fold, levegl és t(iz) téma koré csoportosulnak.

A kbzpont Onfeledt szdrakozast kinal az egész csaldadnak. Az ovisok egyik
nagy kedvence a beltéri ,Pocok vilag” jatszotér, melynek témdja a talaj
titokzatos és rejtett vilaga. A nagyobb gyerekeket pedig a planetdrium-
ban tartott csillagdszati el6adasok és az auditériumban lathato latvanyos
kisérleti bemutatdk nyligozik le.

A 2012-es nyitas Ota tobb fejlesztés is tortént az intézményben, melyek
mind a folyamatos megujuldst, az (j interaktiv lehetGségeket szolgaltak.
Ezek kozé tartozik a ,Péniklabor” szabaduld jaték, a ,Tesla kildetés” nyo-
mozds jaték és az 5 dimenzids vetitd.

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek

 Kirandulas
» Foglalkozasok 500/
igénybevétele o
» Tabor, sziilinap
. 0,
e Csapatépités OA)
csoportos egyéni

1. Csaladok
2. Nyugdijasok
gyerekekkel
3. Nyugdijasok

1. Altaldnos
Latogatok szama: iskola alsé

tagozat

30 OOO = 2. Altaldnos

~ iskola felsd

35t 000 f6 " tagozat
évente < z

3. Ovodasok

Latogatok

idobeli eloszlasa: Latogatok foldrajzi eloszlasa:

fél nap, 1. Orszag tavolabbi

CslicsidGszak: pontjairdl érkezdk ‘
osztalykirandu- 2. Megyebeliek :
lasok idGszaka o

3. Vonzaskorzetben
L i é16k
Kulfoldi Iatogatok:
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Erossegek,
best practice példak

Orszagosan is ismert és elismert turisztikai célpont: Magyarorszag legna-
gyobb tudomdnyos jatszdhaza, csaladbarat és minden korosztaly szamara
élményeket nyljté szolgdltatdsok, ,2014 Ev Okoturisztikai Latogatdkdz-
pontja”.

Kiemelt figyelem a Szigetkdzre: Szigetkdzi programok ajanldsa, szigetkozi
helyi termékek az ajandékboltjaban, kabaladllata a szigetkozi északi pocok.

Evente megljulé tematikaji természettudomanyos gyermekhérlet: Termé-
szethez kapcsolddd témak dvodasok és altalanos iskoldsok részére.

Két nyitvatartasi id6: Reakcid a szezonalitdssal egyitt jard latogatdszam
hullamzasra.

Kiemelt figyelem az osztalykirandulasra: Sokrét( partneri kapcsolat, osz-
talykirdnduldknak szdlé kiadvany, kiilon honlap.

EgyiUttmuiUkodés
Kikkel?

Hasonlé szolgaltatast nyujté turisztikai
vallalkozas/intézmény, szallashely

Szallashely
TDM-szervezet

Miben?

Turisztikai csomagajanlat 6sszeallitasa

K6z0s osztalykirandulasi programcsomag

am -

Egymas szolgaltatdsainak ajanlasa

Az osztdlykirdnduld csoportok szdmdra kiajanlott programcsomagok kapcsdn
partnerlk tobbek kdzott a Hansagi Muzeum, a helyi vizisport egyesiilet és
a haldszi Party Csarda. A Flexum Thermal&Spa flirdGvel kozosen kombindlt
jegyet is létrehoztak.

Szakmai téren egylttmikddnek a gy6ri Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kézpont-
tal (pl. a Mobilis altal szervezett Kisérletbazaron is megjelennek) és a tébbi
magyar science centerrel is.
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- Csallokdzi Muzeum (1T

Csallokdzi Mizeum
Zitnoostrovské mizeum

Muzejna 202/2, 929 01 Dunaszerdahely +421 31 552 24 02

zmds@zupa-tt.sk https://zmds.eu/?lang=hu

= -
—

kiallitotér tabor osztaly- egyéb
kirandulas rendezvények
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A kbzel 60 éves multra visszatekintd Csallékdzi Mlzeum négy helyszinen (Sar-
ga kastély, Kiallitdsi csarnok, Somorjai Honismereti Haz, Dunatbkési vizima-
lom) alland¢ és idszaki kidllitasokkal varja latogatoit.

A muzeum allandd tarlatdnak gerincét a néprajzi gylijtemény képezi. Az artéri
haldszat, az aranymosas és a rideg pdsztorkodas hagyomanyos eszkdzeinek
szinte mindegyike demonstréldsra keriil, de nem marad el a régié hagyomanyos
paraszthazi berendezésének, valamint Csallokoz tradicionalis 6ltozkodésének
és népi hangszereinek szemléltetése sem. Képzémlivészeti gyljteményik a
csallokozi alkotdkkal és a Csallokdzrdl alkotdkkal foglalkozik. Kériilbellil 750
festménnyel, plasztikaval, grafikaval és egyéh miivészi alkotassal rendelkezik.

A Csalldkdzi Mizeum tevékeny szerepet vallal a helyi kozésségek épitésében,
a helyi tradicidk meg6rzésében, valamint a helyi identitds erGsitésében. A jo-
vGbeli tervek kozott szerepel, hogy a mizeumpedagdgiai programja megismer-
tesse a fiatalokkal a csalldkdzi hiedelemvildagot.

A muzeum tevékenysége alkalmazkodik a nemzetkdzi muzeoldgia legijabb
elvarasaihoz. A legujabb iranyzatokkal, trendekkel Osszhangban a lato-
gatdk bevondsara, interakcidjdra is nagyobb hangsilyt kivannak helyezni
a jovBben. Nyitottak az interaktiv, kiprdbalhatd kiallitasi eszkézok bevona-
sarais.

Statisztika

Latogatas célja

Visszatér6 vendégek
e Miivelddés
e Kirandulas

0%
e Szakmai programok, 2 80 0 2
rendezvények

csoportos egyéni

Latogatok szama:

12 000 - o | S
15 000 fO  aporntomar| | 2ieime

évente 2. Altaldnos az unokakkal
o S s g . 2 m . iskola alsé érkez8 nyugdi-
Latogatok idbbeli eloszlasa: Serereizaely| || fosat

kozépiskolasok

2 6ranal kevesehb, p, , 3. Nagyobb

Csticsidgszak: 3. Q’vodasgkf g’yermekes,csa-

osztalykiranduldsok felsooktatasi ladok, kdzépko-

idészaka intézmények ru felnGttek

hallgatéi
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Latogatok féldrajzi eloszlasa: Kulfoldi 13togatok:

1. Vonzaskorzetben él6k / _
2. Megyebeliek ® I
3. Helyiek '

Erosségek,
best practice példak

Régészeti, térténelmi, néprajzi emlékek sokasdga: A Csallékdzben élt népek
és a magyarsag torténetérdl gazdag ismeretanyag all rendelkezésre.

Sarga kastély: Az intézmény székhelye értékes barokk mllemlék épilet,
Dunaszerdahely egyik legrégebbi ingatlana.

Csallokdzi Szines Ceruzak: Ovodaskord gyermekek szamdra szervezett nem-
zetkozi mivészeti verseny, melynek alkotdsait a Csallékdzi Mlizeumban &l-
1itjék Ki.

Kulturdlis rendezvények a mizeumkerthen: Ujabb latogatéi réteg megsz4li-
tdsa, mizeumba vonzasa.

Virtualis tarlatlatogatas: Haromdimenziés modellek mellett rovidfilmek
bemutatasa.

-Slovakia Ring

Egyuttmukoédés
Kikkel?

Hasonl6 szolgaltatast nyujté turisztikai
vallalkozas/intézmény

Utazasszervezo

Miben?

Kombindlt jegy nyudjtasa

Turisztikai csomagajanlat 6sszedllitasa
Az intézmény egylttmikdodik olyan polgari
tarsuldsokkal, amelyek céljai megegyeznek vagy
hasonlék a mizeuméval. Ilyen az Eletfa polgdri tarsu-

l&s, mellyel regionadlis kézm(ives foglalkozasokat tartanak kozésen vagy az
Agacska polgéri térsulds, mellyel regiondlis néptanc oktatdsdnak targyaban
létesitettek partneri viszonyt. Mindkettd civil szervezettel kbzdsen szervez-
nek egy-egy tdbort nyaranta.

am - N
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versenypalya hotel konferencia étterem céges online
terem csapatépités jegyeladas
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A Didspatony hatdrdban 2009-ben megnyilt Slovakia Ring az autd- és mo-
torsport rajongdit vérja Eurdpa egyik leghosszabh versenypalydjara (kozel
6 km hosszU, 6 kiillonb6zd palyakombinacid alakithatd ki rajta). A 85 hekta-
ron elterild kozpont megfelel a FIM és a FIA nemzetkozi kovetelményrend-
szerének, és olyan neves eseményeknek ad otthont, mint a FIA WTCR, FIA
ETRC, FIA TCR Europe, FIM EWC, az Utcai Sportautdk Szlovdkiai Nagydija és
az Alpok-Adria Motorsportbhajnoksag.

A versenypalya nemcsak a profi sportoldk szamara érhetd el, hanem a nagy-
kézonségnek is kindl lehetlséget a vezetési képességek fejlesztésére és
a vezetési technika tokéletesitésére.

A Szlovak Gokart Kézpont 2019-ben épiilt, CIK FIA engedéllyel rendelkezik,
hazai és nemzetkozi gokart versenyek szervezésére alkalmas. Az aszfalt-
csik szintén elérhetd a nyilvdnossdg szamara. A gyermekek gokart okta-
tasdra kiilonleges hangsulyt fektetnek, kiilon Gyermek Akadémia mikodik.

A tébb mint 20 killonb6z6 akadalyt felvonultatd off-road palya pedig toké-
letes feltételeket teremt a 4x4-es terepjardk tesztelésére, 6sszehasonli-
tasara, de kitling helyszin sajtébemutatdk szamara is. Ugyancsak kedvelt
vallalati csapatépitd programként, az adrenalinélmény garantalt.

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek

2 50%

» Versenyek szurkoléja
» Tesztvezetés
e s o
e Csapatepiteés
» Szakmai programok csoportos egyem
i

Latogatok szama:

120 000 -  ‘agysacis| | renseeas
7z csoportok. RE el
170 000 fo Iskolasok fzel':f?:taek

 Kirandulas
* Foglalkozdsok igénybevétele

évente kevéshé 2 9=R
Latogatok idébeli eloszlasa: Jellemzek. || gyermekes
csaladok

Legkevesebh 3-4 drat tdltenek
el itt a latogatdk, de akar t6bb
napot is. Jellemz8en nyaron és
a versenyek idején érkezik

a legt6bb vendég.
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Latogatok féldrajzi eloszlasa: Kulfoldi Iatogatok:

1. Kulfeld

2. Vonzaskdrzethben,
megyében él6k, orszag
tavolabbi pontjairdl
érkezdk

3. Helyiek

__h

Erosségek,
best practice példak

“Leg”-ek versenypalyaja: Az aszfaltcsik egyike Eurdpa leghosszabb, legszé-
lesebb és leggyorsabb palyainak, kézkedvelt a versenyzGk és a szurkoldk
kozott egyarant.

Széleskorl tevékenységi kor: Versenypdlya, gokart palya, off-road palya,
Szlovékia elsé professzionalis vezetéstechnikai kdzpontja.

Komplex szolgaltatas: Programok, szallds, étkeztetés.

Interaktiv kiallitotér: Csalddok, gyermekek felé vald nyitast szolgalja.

EgyiUttmuiUkodés
Kikkel?

Hasonld szolgaltatast nyujté turisztikai
vallalkozas/intézmény

Utazasszervezo

Miben?
Turisztikai csomagajanlat 6sszedllitasa

A kdzelében fekvs Malkia Park panzidjanak
csomagajanlataban a szallashelyen megszallck g @

6rakat vehetnek a Ringen a biztonsagos veze-

tésrol. Ugyancsak a versenypalya szomszédsagaban helyezkedik
el a Hadtorténeti Mizeum (az egykori csehszlovak hadsereg jarmiveinek
allit emléket), mellyel szintén egylittmikddnek.

- N

A jovében turisztikai csomagajanlat 6sszeallitdsat tervezik termalfirddkkel.
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- Pisztrang Kér Waldorf o4
r y g Piszfrang Rdr
Természetvédo és Gt

*
Termeészetjaro Egyesilet '

| &% - :i;-, ‘5 ' .'I
9226 Dunasziget, F6 utca 65. +36 20 228 52 20
moni@pisztrangkor.hu http://www.pisztrangkor.hu/hun/

sator céges osztaly- vendéghaz biifé csoport-
csapatépités kirandulds vezetés
gyermek- tabor kenu kerékpar f6zési
foglalkozasok lehetGség
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A dunaszigeti székhelyl Pisztrang Kor Waldorf Természetvédd és Természetja-
ré Egyesllet tagjai 1998 dta szerveznek kezdd és gyakorlott turdzok szdmara
kaland- és Okoturakat vizen, két keréken és gyalogosan egyarant.

A civil szervezet mindsitett erdei iskolai programok lebonyolitdjaként és a
Dunaszigeti Erdei Iskola és Oktatokdzpont mikodtetdjekent is ismert, kozos-
ségi szalldshelyeket lizemeltet. Kedvelt osztdlykirdnduld célpont, tlravezetdi
nyaranta tébb turnushan gyermektaborokat szerveznek. Kézpontjukban a népi
kismesterségekhez két6do kézmives foglalkozdsokat tartanak, de az fjasza-
tot, aranymosast is kiprébalhatjak a latogatok.

Statisztika

Latogatas célja

Visszatéré vendégek
e Kirandulas
e Természetismereti tudas

bdvitése 2 6 O% 2

» Foglalkozasok

igénybevétele 80%
* Csapatépités csoportos egyéni
» Szallashely igénybevétele "

e Tabor

, , ., 1. Altaldnos 1. Csaladok
Latogatok szama: iskola felsé | | > piatal

' tagozatosok felndttek
. g 888 ; o - Kazépliéss;; 3. Kozépkoriak
‘i (o)

. 3. Altaldnos
evente iskola alsé
tagozatosok

Latogatok idobeli eloszlasa: Latogatok foldrajzi eloszlasa:

Fél naptdl akar 2-3 L .
1. Orszag tavolabbi

napig, g

cslicsiddszak: osztaly- pontjairdl érkezok ‘
kirdndulds hetek és a 2. Vonzaskorzethdl

nyar érkez6k (4

3. Megyebeliek
Kulféldi latogatok:
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Erosségek,
best practice példak

Pro Régio dij: A teriletfejlesztésben, a térségi egylittmikddésben, a tar-
sadalom, a gazdasdg és a kdrnyezet 6sszehangolt fejlesztésében elért ki-
emelkedd teljesitményéért.

Széles szolgaltatasi portfolio: A tobb labon allds biztos alapot teremt.
palyazatok eredményes kihasznalasa: Tevékenységi és partneri kor bévilése.
Komplex szolgaltatas nyljtasa: Program, szallas és étkezési lehetGség egyben.
Kreativ kezdeményezések, 6tletgazdag projektek: Szamos turistat vonza-
nak a Szigetkozbe.

Héd-, madar és vadlesd szolarhajo: Igazi kuridzum, a természetfotdsok ked-
vence.

EgyiUttmuikodés
Kikkel?

Hasonl6 szolgaltatast nyujto turisztikai
vallalkozas/intézmény

Szallashely
Vendéglatdhely
Utazasszervezd
Kozlekedési vallalat

Miben?
Best practice példak, tapasztalatok
megosztdsa

Palyazatokhan partneri kapcsolat létesitése aa

Partnereik k6zott talalhaté a Fert6-Hansag
Nemzeti Park, szamos szlovak természetvédo
egyesiilet, valamint osztrak nemzeti és naturparkok.

A szlovékiai BROZ természetvédelmi egyesiilet partnereként 2020-ban inditot-
tak el a Microtus Minibuszt, a guruld tantermiket, melynek elsédleges szerepe
az északi pocok népszerisitése a szigetkozi és csalldokozi telepiiléseken.
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- Kis-Csallokoz

- Okocentrum VODNETGRY -x

sator gyermek- kerékpar jatszotér csoport- fozési

foglalkozasok vezetés lehetdség

kenu
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Jankd Zoltan, a VODNETURY.sk (vizitdrdk) cég tulajdonosa almodta meg és hoz-
ta létre a Kis-Csallokoz - Okocentrumot, ami egy Uj turisztikai létesitmény a
Kis-Csallékdz szivében, a Duna és a Bbsi Vizierdmi felvizcsatorndja altal 1ét-
rejott ,Uj“ dunai szigeten. Az Okocentrum f6 kildetése a kerékpdros és vizi
turizmus népszer(isitése és fejlesztése a Duna mindkét oldali dgrendszerében.

Kindlatukban szerepelnek az uUn. nyitott turdk, amelyekre egyénileg lehet
jelentkezni. Rendszeres jelleggel, a hét meghatdrozott napjain harom tdra
indul (Dzsungeltura, Vizes szerda, Bodaki agvizek), mas-mas Utvonalat ajan-
lva. Egyedi megrendelésre félnapos (pl. Vajka, Bodak, Dzsungeltura, Tdla-
birintus), egynapos (pl. Kis-Csalldkdz) és kétnapos (pl. Csallokoz-Szigetkdz)
tdrdkat is lebonyolitanak csalddok, barati tarsasagok, osztalykiranduldk és
cégek szamara.

Statisztika

Latogatas célja Visszatéré vendégek

2190% :

csoportos egyéni

e Kirandulds

e Természetismereti
tudas bovitése

« Csapatépités

e Tabor

"
Latogatok szama: .
1. Kozépisko-

' lasok
1 000 - VY 2. Altalanos
1 500 fo iskoldsok
évente 3. Ovoddsok,

fels6fokd intéz-
mény hallgatdi

1. Csaladok (gyer-
mekek altaldban
15 éves korig)

2. Huszonéves
fiatalok

3. Ko6zépkoruak

Latogatok

idébeli eloszlasa: Latogatok féldrajzi eloszlasa:

Egész nap, 1. Keriilethdl érkezdk

csticsidGszak: 2. Helyiek és a von-
nyar zaskorzethol érkezdk
3. Orszag tavolabbi ®
pontjairdl érkezdk
Kulfoldi Iatogatok:

— R
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Erossegek,
best practice példak

Uj turisztikai létesitmény: Vizi tura-
zéknak Uj tavlatokat nyit a Csalldkoz-
ben.

Komplex szolgdltatas: Turak lebonyo-
litdsa, szallas, eszkozbérlés, rendez-
vényszervezés.

Nyitott turak: Fakultativ programlehe-
t6ség szallasaddk szamara, vele novel-
hetd a vendégéjszakdk szama.

EgyiUttmuiUkodés
Kikkel?

Hasonld szolgaltatast nyujté turisztikai vallalkozas/intézmény
Szallashely
Vendéglatdhely

Miben?

Kombinadlt jegy nyujtasa

Turisztikai csomagajanlat 6sszeallitasa
Best practice példak, tapasztalatok
megosztasa

Palyazatokhan partneri kapcsolat
létesitése

A helyi adottsagokbdl és innovativ hoz-
zdallasukbdl kifolydlag nyitottak min-
den helyi, illetve hatdron atnyulé egyitt-
miikédésre. Kempingekkel, csardakkal és
kolcsonzokkel kilondsen is erds a kapcsola-
tuk a hatar mindkét oldalan.
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-Osszegzés

GyOr-Szigetkdz-Csallokéz térség elhelyezkedése és megkdzelithetGsé-
ge kivald a févarosokhdl (Budapest, Bécs, Pozsony) és az orszaghatdrok
szempontjabol egyarant. A térség viszonylag kisebb méret(i kiterjedésé-
vel akdr par (2-5) nap alatt bejarhatd és megismerhet6.

Természeti kincseink és értékeink a Dunanak és a mellékagrendszerének
koszdénhet6en a szlovak csallokdzi és a magyar szigetkdzi részen elblivols
és nagyon hasonld. Mindkét agrendszerben olyan érdekes és ritka allat- és
novényfajok élnek, ami csak erre a térségre jellemz6. Az édesvizi meduzat
a szlovak Tokési-aghan, a magyar Helena-tavakban, s6t mar Gy6rben is
észlelték. Nydron kiilonos élmény egy csonakbdl megcsodalni a szines tiin-
dérrézsakat, melyhez szamos kulturalis program és érték is kapcsolddik
a térséghen.

Orém volt részese lenni study tourunkon, ahol tetten érheté volt, hogy
bar a térség szolgdltatéi nem ismerik jol egymas szolgaltatdsait, mégis
milyen nagy igény van a térségi 6sszefogas minden formajara. A beszélge-
tések alatt széba keriilt tobbek ko6zott egymas promdcids anyagainak ter-
jesztése, a kozds termék-, turisztikai csomagajanlat kialakitdsa, a k6zos
képzési rendszer kidolgozasa, de mar az SK-HU kartyarendszer iranti igény
is. A kétnapos study tour kotetlen beszélgetésein megfogalmazddott,
hogy a jov6ben mennyire fontos a k6zos gydkereink 6sszekapcsoldasaval
kialakitani k6z6s turisztikai termékeket. Felvet6dott a kollektiv kultu-
ralis értékek apolasa (Batthyany-Strattmann kultusz - Felbar, Dunakiliti)
mellett a hasonld és a kiilonb6z6 gasztrondmiai inyencségekre alapuld ki-
nalat dsszeflizése (pl. ecetes hal, dids hal sth.) is.

Jelenleg a GyG6r-Szigetk6z-Csallokoz térséghben az attrakcidk pontszertien
helyezkednek el, a telepiilések és a szolgdltatok nem miikodnek egylitt.
Jelen kalauz alapjaul szolgald kutatas sordn is egyértelmien kikristalyo-

sodott, hogy a szolgdltatéi 6sszefogas és a keresztpromdcid hidnya jel-
lemz6 a térségre. Kijelenthetd, hogy mindként oldal meglehetdsen jol is-
meri sajat értékeit és szolgaltatasait, ugyanakkor a hasonld természeti
kinalattal rendelkez6 hatar tuloldala jelenleg még ,vakfolt” minkét fél
szamara.

Térségi szakmai turisztikai kalauzunk lehet6vé teszi a turisztikai szol-
galtatok szamara egymas szolgaltatdsainak alapos megismerését, ezaltal
segiti a késGbbi, szorosabb szakmai egyiittm(ikodéseket. A fotdval szi-
nesitett kalauzunkban lehet8ség nyilt nemcsak a szolgdltatasok, hanem
a célcsoportok bemutatdsara is, melynek hosszu tavu célja a tobb szeg-
menst vonzd Gydr-Szigetkdz-Csallokdz térségi turisztikai termékek kiala-
kitdsa volt.

Elfogultsdg nélkil allithatom, hogy a Gy6r-Szigetkdz-Csallékoz turisztikai
térséghen rejlé potencial 6ridsi, de eziddig még kiakndzatlan. Jelenleg
a térségben pontszerlien mlikdod6 attrakcidk és szolgdltatdasok a késdhbbi
kooperacioknak és keresztpromodcioknak, képzéseknek készénhetGen 6sz-
szekapcsolhatjdk a harom markaprofill desztindcidt. Biztos vagyok abban,
hogy a study touron a barati beszélgetéseken megfogalmazott konkrét
térségi szolgdltatds 6sszekapcsolasok, a térséghen megtaldlhato értékek
és szinergiak a jov6ben jo alapot biztositanak arra, hogy az elkdvetkezen-
dében Gydr-Szigetkdz-Csallokdz egységes markakép alatt élénkithesse a
city, a leasure, az aktiv és az egészségturisztikai célu turisztikai keres-
letet.

Németh Tamas Zoltan,
Arrabona EGTC igazgaté
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