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Zhrnutie

Sucasna pandémicka situdcia zlomila prudku narast domdaceho cestovného ruchu,
a poukazala na zranitelnost odvetvia cestovného ruchu. Doterajsie zvyky a tren-
dy v oblasti cestovania a rezervacie sa menia, preto sa snazia vSetky pracovnici
v oblasti turizmu, aby svoje strategické, taktické a akéné plany, predstavy vedeli
zmenit, alebo prepracovat. Doslo k nebyvalému narastu dopytu po blizkom aktiv-
nom a kulttrnom oddychu, a smerom k destinaciam, ktoré su bezpecné.

Priprave turistického sprievodcu pre cestovny ruch v oblastiach Gydr, Maly Zitny
ostrov a Zitny ostrov predchadzal vyplnenie dotaznika a hibkovy rozhovor. Za
Vasu pomoc by som sa Vam chcel velmi pekne podakovat. Vo vypracovanom do-
kumente, co je obohateny s fotografiami, si predstavené najvacsie organizacie
v regione z madarskej aj slovenskej strany s viziou a nadhladom na cestovny
ruch (Navstevnicke centrum; TDM Spolku za turizmus Szigetkozu; Oblastna or-
ganizécia cestovného ruchu Zitny ostrov-Csallékdz; Ob&ianske zdruZenie Kukko-
nia), najnavstevovanejsie poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu (Raba Quelle
Liecebno- termalne a zazitkové kupele; Flexum Thermal&Spa; Thermal Corvinus;
Thermalpark Dunajska Streda; Zoologicka zahrada Janosa Xantusa; Malkia Park
Big Cats Rescue; Interaktivne vystavné centrum Mobilis; Futura Interaktivne
Prirodovedné Centrum ZaZitkov; Zitnoostrovské miizeum; Slovakia Ring) a dvaja
z ,poprednych bojovnikov* aktivneho turizmu v regiénoch (Pstruzi klub Waldorf
ZdruZenie ochrancov prirody a turistov; Ekocentrum - Maly Zitny ostrov).

Verim, Ze prvotnym a jednym z najucinnejsich spdsobov budovania produktu
a znacky oblasti Gydr, Maly Zitny ostrov a Zitny ostrov je spolupréca. Tato odbor-
na publikdcia umoziuje regionalnym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu
prezentovat svoje sluzby, a navzajom sa spoznat. V priebehu vyskumu, ktory
predchadzal priprave tohto odborného materidlu sa jasne vykrystalizovalo, Ze
spolupraca medzi regionalnymi poskytovatelmi sluzieb je este len v plienkach.
Verim tomu, Ze ako doteraz pri praci spolochosti Arrabona EGTC nasa publikacia
bude nadalej podporovat spoluprdcu regiondlnych profesiondlov s cielom stat
sa partnermi v budicnosti, a aby sa ¢o najrychlejsie uskutocnovali cezhranic¢né
spoluprace.

Publikaciu sme vytvorili ako sucast projektu ,ProTour” (SKHU/1901/4.1/318)
v ramci Fondu malych projektov Interreg V-A SKHU.

Németh Tamas Zoltan,
Arrabona EGTC riaditel




- Navstevnicke centrum 1 Navstevnicke centrum sa

INFO - PROGRAM - SHOP ywe w

pysi Sirokou oblastou c¢innosti:

darcekovy webshop konferenéna Uschovna vystavny triedny vylet
obchod sala batoZiny priestor

Od roku 2012 vita ndvstevnicke centrum, nachddzajlce sa v reprezentativ-
nej, modernej a priestrannej budove, na pedej zéne centra mesta, domacich
i zahrani¢nych turistov, ako aj miestnych obyvatelov zaujimajlcich sa o re-
gidn. Aj Kancelaria Tourinform v Gy&ri, fungujica od roku 1996, dostala miesto
v tomto dome sluzieb.
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poskytovanie vseobecnych infor-
macii o zaujimavostiach, progra-
moch, ubytovaniach v madarskom,
anglickom a nemeckom jazyku;

vyhotovenie tlaciv, map, progra-
movych sprievodcov;

sprostredkovanie sluzieb turistic-
kych sprievodcov;

sprostredkovanie ubytovania;

prevadzkovanie Kancelaria Tourin-
form v Gydri;

predaj vstupeniek na miestne

a narodné Sportové podujatia,
operné a divadelné predstavenia,
festivaly, koncerty, iné podujatia;
Sluzby zakaznikom Systému
prenajimania bicyklov GyGrBike,
predaj prenajmu bicyklov a boxov;

vystavenie Studentského, ucitel-
ského preukazu a karty mladeze;

predaj HungaryCard, Gy&rCard,
map, turistickych znamok;

Hra Objav mesto;

Aktualizacia obsahu turistickej
online plochy mesta Gyér;

styk s poskytovatelmi sluzieb
cestovného ruchu, premiestnenie
sa na turistické podujatia;

darcekova predajna s online
obchodom, kde je mozné zakupit
darcekové predmety Gyéru a jeho
okolia, ako aj miestne a remesel-
nicke vyrobky;

interaktivna vystava;

konferenéna miestnost
pre 30 osob;

uschovia batozin

Silné stranky,
priklady best practice

Centralne umiestnenie: V centre Gyéru, v impozantnej a bezbariérovej budove.

Komplexné sluzhy: Poskytovanie informacii, predaj vstupeniek, interaktivna
vystava, konferencna miestnost, Uschovia batozin, darc¢ekova predajna.

Gydr Card: Tato platforma turistickej karty je zaroven systém nezavislej
infokomunikacie, ktorda umozni Statistickl analyzu sprédvania turistov vyu-
Zivajucich tuto kartu.

Hra Objav mesto: Sprevadza zaujemcov historickym centrom GyGru pomocou
mapy a basni¢iek-hadaniek. Je dostupna v madarskom, anglickom a nemec-
kom jazyku.



Spolupraca
S kym?

Interaktivne vystavné centrum Kancelarie nachadzajlice sa v naro-

Mobhilis dnej sieti Tourinform
Pannonhalmské arciopatstvo Ubytovanie
Navstevnicke centrum Szent Laszl6 Stravovacie zariadenia

Dalsi poskytovatelia sluZieb cestov-
ného ruchu

Navstevnicke centrum Audi

Kde?

Zostavovanie ponuky turistickych balikov
Priklady bhest practice, zdielanie sktisenosti
Nadviazanie partnerskych kontaktov vo verejnych siutaziach

Zamestnanci Navstevnickeho centra st v dennom kontakte s ubytovacimi
zariadeniami v Gydri.

Formy spoluprace:

- TDM Spolku za

* sprostredkovanie ubytovania; ¢ moznost bezplatnej publikacie na

zabezpecenie mestskych publika-
cif cestovného ruchu (image, vol-
ny cas, aktivne leporeld, ponuky
programov, turistické mapy centra
mesta/mesta, kataldg poskytova-

strankach cestovného ruchu hel-
logyor.hu/ gyor.hu;

bezplatna publikacia v kataldgu
ubytovania;

Spolupraca predajcov Gyé6rCard.

nia sluzieb cestovného ruchu);

Pravidelny styk s turistickymi sprievodcami, inymi poskytovatel'mi sluzieb
cestovného ruchu, s mnohymi z nich si vo zmluvnom vztahu v suvislosti
s predajom sluzieh. SU v styku aj s regiondlnymi TDM (ManaZmentami turistic-
kych destinacif)/ Kancelariami Tourinform pri projektoch ad hoc (napr. EYOF,
aktivna turisticka mapa). ZabezpecCuji mestské publikacie cestovného ruchu
pre jednotky stravovacich zariadent, ako aj pre atrakcie, respektive moznost
bezplatnej publikacie na hore uvedenych strankach cestovného ruchu.

Spolu s mestskymi poskytovatelmi sluzieb sa zucastfiuju aj programovych
balikov ponukanych pre Skolské vylety.

Navstevnicke centrum je partnerom v medzinarodnej spolupraci presahuju-
cej hranice, v suvislosti s projektom Cultacross, prostrednictvom regiondlnej
(Szigetkdz a Zitny ostrov), vzéjomnej ponuky programu.
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V roku 2009 sa zaloZil Spolok pre turizmus Szigetkdzu so sidlom v Moson-
magyarovar, ktory ako klasickd TDM organizacia vykonava svoje povinnosti
tykajlce sa zdruZenia a rozvoja turizmu v Szigetkdz. ZaloZilo ho 52 organi-
zacii (samospravy, obfianske zdruZenia a firmy), dékazom jeho Uspechu je,
Ze za uplynulych 12 rokov sa pocet jeho ¢lenov zmnohonasobil, v sicasnosti
ma spolok 161 ¢lenov.

Hlavné c¢innosti, sluzby spolku:

prevadzkovanie Kancelarie Tourin-
form v Mosonmagyardvar;
poskytovanie vSeobecnych infor-
macii o zaujimavostiach, progra-
moch, ubytovaniach vo viacerych
jazykoch;

predaj vstupeniek a suvenirov;
vyhotovenie publikdcii, map;
zastupovanie zaujmov poskytova-
telov sluzieb cestovného ruchu;
spolupraca s profesijnymi organi-
zaciami;

Zastupovanie a propagdcia Sziget-
k6zu na odbornych férach, vysta-
véch;

vyrobky cestovného ruchu, rozvoj
infrastruktury a podujati;
podpora verejnych sutazi cestov-
ného ruchu, koncepcif;
vykonavanie regionalnej marke-
tingovej Cinnosti;

vykonavanie dotaznikovych
prieskumov;

ochrana prirody a zivotného pros-

tredia;

¢ propagacia miestnych vyrobkov.

Silné stranky,
priklady best practice

Spolocéné zapojenie sukromného
a verejného sektora: Uspech je mo¥-
né dosiahnut dorazom na spolocné
zaujmy, efektivnu spolupracu ucast-
nikov.

Aktivna ucast vo verejnych suta-
ziach: Vedie aj k rozSirovaniu okru-
hu partnerov a oblasti ¢innosti.

Szigetkdz Expo: Prednasky, wor-
kshopy pomahaju pri vzajomnom
spoznavani podnikani a turistic-
kych moznosti Szigetkdzu.

Spolupraca
S kym?

Domace Kanceldrie Tourinform
Partnerské mesta Mosonmagyarévaru

Slovenské, pol'ské, rakliske organizacie
poskytujiice obdobné sluzbhy

Kde?

Priklady best practice, zdielanie skisenosti g g
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Zamestnanci organizacie TDM sa zuUcastnili exkurzif s té-

mou o produktoch cestovného ruchu s nulovymi emisiami uhlika v Slovin-
sku a Polsku. Vytvorili dobré vztahy aj s partnerskymi mestami Moson-
magyardvaru. Okrem toho, za rovnako d&leZité povazuju udrZiavanie
spoluprace cestovného ruchu regidnu, napriklad zucastnuju sa aj vystav
cestovného ruchu Ferien Messe, Wien.

Organizacia sa intenzivne zucastiuje spoluprace presahujicej hranice,
kde zohrava rolu partnera v medzinarodnych verejnych sutaZiach.




- Oblastna organizacia
cestovného ruchu
Zitny ostrov-Csallokoz “ssonaienas

Promenadna 3221/20, 932 01 Velky Meder +421 918 887 050

riaditel@ostrovzitny.sk https://ostrovzitny.sk/hu

darcekovy elektrické kolo-
obchod heZky na prendjom
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V roku 2012 pat samosprdv obci Zitného ostrova (Dunajskd Streda, Vel-
ky Meder, Samorin, Gab&kovo a Kyselica), respektive dve najvyznamnej-
Sie kupaliska regidnu, Thermal Corvinus vo Velkom Mederi a Thermalpark
v Dunajskej Strede zaloZili Oblastnd organizaciu cestovného ruchu Zitny
ostrov. Za uplynulych 10 rokov sa pocet jej ¢lenov zvyS$il na 16. Jej najdo-
leZitejim cielom je rozvoj cestovného ruchu Zitného ostrova a jeho doma-
ca i zahranicna propagacia. Organizacia prispieva k zachovaniu prirodného
a kulturneho dedicstva, ako aj k zvySovaniu jej inovacnej kapacity.

Hlavné cinnosti, sluzby organizacie:

« prezentacia vyrobkov cestovného » podpora rozvojovych projektov
ruchu; cestovného ruchu;

» podpora vybudovania infrastruk- + organizovanie podujati (napr.
tury cestovného ruchu (turistické sutaZ Najchutnej$ie jedlo Zitného
chodniky, informacné tabule, do- ostrova, Gastro workshop, festi-
pravné znacky, dotykové infor- valy);
macne panely);  su Clenovia koncepcie rozvoja ces-

tovného ruchu, pomoc pri marke-
tingovych Cinnostiach;

¢ zastupovanie regionu na medzi-
narodnych vystavach, veltrhoch

cestovneho ruchu; « prevadzkovanie informacnych
» zastupovanie zaujmov poskytova- kancelarii cestovného ruchu
s darcekovou predajrfou.

telov sluzieb cestovného ruchu;

Silné stranky,
priklady best practice

Spolu je to jednoduchsie: Spoloc-
nym vystupovanim, vzajomnym po-
silfovanim, ndkladovo efektivne
vedU svoju marketingovd cinnost,
turistov dokdzu oslovit kvalitnymi
a atraktivnymi balikmi sluzieb.

Viac informacnych kancelarii cestov-
ného ruchu: Turisti méZu byt kvalit-
ne informovani nielen v meste, ale aj
vo viacerych obciach regidnu.

Organizovanie podujati: Jedno z ich
najuspednejdich podujati je sutaz



s ndzvom ,NajchutnejSie jedlo Zitného ostrova”, ktorého cielom je propaga-
cia gastronémie regionu.

Podpora miestnej dopravy Zitného ostrova: Cielom je zjednodudenie ces-
tovania a pobytu navstevnikov regiénu spojenim jednotlivych turistickych
tras a atrakcii — turisticky v1adik, cyklobus.

Spolupraca
S kym?
Krajska organizacia cestovného ruchu

Trnavsky kraj
Arrabona EGTC,

Kde?

Zostavovanie ponuky turistickych balikov

am -

Priklady bhest practice, zdielanie skiisenosti

Nadviazanie partnerskych vztahov vo verejnych sutaZiach Organizovanie pod-
ujati, rozvoj infrastruktury cestovného ruchu.
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-Obcianske

Rukkern,

zdruzenie Kukkonia A e

i bt e ubhon,
Stidrova 1090 929 01 Dunajska Streda +421 905 876 134

kukkonia@kukkonia.sk https://kukkonia.sk/hu

Obcianske zdruZenie Kukkonia, so sidlom v Dunajskej Strede,
bolo v roku 2014 zaloZené s cielom rozvoja cestovného ruchu
Zitného ostrova, zachovania prirodného a kultdrneho dedi¢-
stva regidnu, ako aj podpory podnikani p6sobiacich v regidne.

darcekovy

behod Lubozvucny nazov obdianskeho zdruZenia ma historicky po-

vod. Zitny ostrov, najvafsi medzirie¢ny ostrov v Strednej Eu-
répe, sa zacal nazyvat Kukkonia po vpade Tatarov. Miestni ludia napodob-
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fovali hlas kunky Cervenobruchej (kukk-kd) Zijucej v miestnych slatindch,
mociaroch, ked' chceli dat signdl, Ze sa tatarske vojsko stiahlo.

Pri spustent projektu sa vychadzalo z jednotnej obchodnej znacky, pod kto-
rou by sa mali regidon a regionalne vyrobky rozvijat a propagovat, ¢im su
schopni sa navzajom posilfiovat.

V uplynulych rokoch, pod znackou Kukkonia aj potravinarske vyrobky posil-
Auju filozofiu Kukkonie: ,LOKALNE — JEDNODUCHE- UPRIMNE” vyrobky vyro-
bené podla tradi¢nych receptlr, bez konzervacnych latok. Na zaklade rov-
nakych zdsad dostdvaju miestni mali vyrobcovia na svoje vyrobky znacku
kvality Product of Kukkonia.

Hlavné c¢innosti, sluzby organizacie:

Rozvoj regiénu a turizmus Kukkonie

* oZivenie cestovného ruchu Zitné-  rozvoj cyklistickych tras,
ho ostrova, rozvoj regidnu; « vyhotovenie aplikacie cyklistic-

» vyhotovenie webovej stranky kych tras
a video spotov propagujicej region . preyadzkovanie informagného

* rozvoj vyrobkov cestovného ruchu, systému turistického ruchu;
vyhotovenie inventdru atraktivity; * nepretrZity kontakt, spolupraca

» poskytovanie vseobecnych infor- s organizaciami cestovného ruchu;
mdcii o zaujimavostiach, progra- - marketingova &innost;

moch online spésobom (na webo-
vej stranke), pisanie blogu
o zaujimavostiach.

Kukkonia Green

- osveta ochrany Zivotného pros- » natacanie videf o ochrane Zivot-
tredia; ného prostredia
¢ vysadby stromov na Skolach  regionalny zber odpadu, organi-

 organizovanie konferencif zovanie cistenia spolocne

o ochrane Zivotného prostredia s obcami

Kultura a Sport Kukkonie

 organizovanie kultdrnych - Detské tabory Kukkonia, organizo-
a Sportovych podujati - cyklistic- vanie sutazi v kresleni
ke preteky Tour de Kukkonia, ples + organizovanie sutazi (Najchutnej-
Kukk_cv)m,a, Ku!(_kgma prasacinky — &ie jedlo Zitného ostrova, Kukko-
tradicna zabijacka nia Junior Gastrocup);
14

Kukkonia Caritas

Ich iniciativa je zaloZena na spojeni a spolupraci, vzdjomnej pomoci. V ramci
Caritasu podporuje obcianske zdruZenie iniciativu ochrany Zivotného prostre-
dia, kultdru a Sport, miestne obce, organizacie a vzdelavacie instittcie financ-
nymi a vecnymi darmi, marketingovymi - popripade inymi ¢innostami, pripadne
organizuje aj zbhierky.

Silné strénky, priklady best practice

Harménia medzi tradicnym a modernym: Na minulost povaZzujl za hodnoty,
kreativne propaguju komunity zachovavajuce tradicie.
Domyselné iniciativy s inovativnym pristupom: ,Mangalucdval Kukkonidban”
(V Kukkoniii s Mangalucou) je kniha pisana pre deti, motivujlca k vyletom,
alebo animovana rozpravkova reklama s Vilou Helenou.

Propagacia miestnych vyrobcov a vyrobkov: Kukkonia je ochrannou znam-
kou kvalitnych vyrobkov, vyrobky moZu dostat ochrannd znamku Product of
Kukkonia iba po splnent prisnych kritérif (napr. 60% lokalnych surovin, bez
zvyraznovacov chuti a konzervacnych latok).

Ochrana zivotného prostredia v stredobode pozornosti: Déraz kladeny na
povedomie o Zivotnom prostredt.

Spolupraca
S kym?

DAC 1904 Thermalpark Dunavit Pt
Mol Akadémia Thermal Corvinus CHKO Dunajské luhy -
kukkoniashop.sk Malkia Park ochranco_via zivotného
Kukkonia Farm Slovakia Ring prostredia

p . 5. P Medzicilizské farmar-
Oblastna organizacia Zitnoostrovské muzeum ske trh
cestovného ruchu Zitny Penzién Villa Rosa y i B
ostrov Samospravy regionu,

Hotel Amade Chateau Mikroregiény

Kde?

Usudzuje sa, Ze tajomstvo Uspechu regidnu tkvie v jednote. V rdmci ich
¢innosti sa najdu aj vyslovne vlastné iniciativy. I napriek tomu sa znacna
Cast realizuje spolocne s miestnymi samosprdvami, organizaciami, zapo-
jenim obcanov, pretoZe veria, Ze spolu su silnejsi, a najvacsi Uspech pre
region je spoloCny Uspech.
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Klpele, Termalne kupalisko a Aquapark Raba Quelle v Gyéri privitalo svojich
Z P prvych hosti v roku 2004. Vedl'a neho sa nachadzajlice sezdénne kupalisko bolo
¢ Ra ba QUEI Ie Llecebno zriadené na takmer 5 hektdrovom pozemku v roku 1931 na zaklade projektov
e y wm v Alfréda Hajdsa.
- termalne a zazitkoveé
kupele

V sUcasnosti sa v areali aquaparku a kupaliska uskutoCiuje rozsiahla vystav-
ba, vysledkom ktorej v roku 2023 otvori brany v krajine jedinecny aquapark,
kupel'ny komplex poskytujlci komplexné sluzby.

Z tohto dovodu, z poskytovanych sluzieb kupaliska prevadzkuje momentéalne
iba lieCebné oddelenie, RQ Fyzioterapeutické centrum.

Kupalisko bude ocakavat navstevnikov tuziacich po oddychu a osviezeni mo-
dernymi bazénmi, velkolepymi zaZitkovymi prvkami, atrakciami s tematikou
“Hungarikum”.

Rovnako sa uskutolni aj Uplna rekonstrukcia a rozsirenie aquaparku, okrem
iného sa rozsiri detské oddelenie, a zriadi sa samostatna dvojpodlazna re-
lax-budova. Najobl'ibenejSou jednotkou dospelych je sndd' saunovy svet, kto-
ry sa pocas rekonstrukcia a rozsirovania Uplne obnovi.

Statistika

Ciel nadvstevy Pravidelni hostia

2150% 2

skupiny jednotlivci

¢ Oddych

» Zdravotna prevencia
a liecha

* Rodinny program

Rocne

/ N @ . L N : b ‘ 1. Déchodcovia
' ' . . 200 OOO = 2. Dospeli
H-90825 Gydr, Fiirdd tér 1. +36-96 514-900 2 30 000 3. Ziaci, &tudenti

navstevnikov

info@rabaquelle.hu https://www.rabaquelle.hu/ . i o o )
Casové rozlozenie navstevnikov
[-- H .“

1. Déchodcovia

2. Osoby stred-
ného veku

3. Mladé dospe-
1é osoby

\l pol dia, $pickové obdobie: leto.
Vdaka saunovym programom, aj zima je silna

sauna iné akcie masaz retaurdcia bufet ihrisko



Zahranicni navstevnici

— E R

Zemepisné rozlozenie
navstevnikov

1. Zahranicné osoby
2. Spadova oblast Gy6ru

Silné stranky,
priklady best practice

Vynikajica termalna voda: Priaznivé Ucinky na rézne choroby.

Jedinecné umiestnenie: Idylicka kosa v objatf riek, iba na dosah od centra
historického mesta.

Tematika “Hungarikum”: Jedinecnd, jednoducho identifikovatelnd s Gy6rom,
atraktivna, skutocné lakadlo.

Spolupraca
S kym?

Ubytovanie
Organizator zajazdov

Kde?

Zostavovanie ponuky turistického balika

Kooperacia kupaliska s miestnymi ubytovaniami
je vynikajlca. Od roku 2018 zamestnanci klpa- "N - \
liska spolupracuju s ceskym tour operatorom s

novym systémom provizii, désledkom Coho narastol pocet Ceskych hosti. Na
slovenskom trhu spolupracuju s facebook strankou internetového spravodaj-
ského portalu parameter.sk, ktorého Uc¢inkom atraktivnosti pre navstevnikov
su tieZ spokojnt.

- Flexum Thermal&Spa ) rxwy

H-9200 Mosonmagyaroévar, Kolbai u. 10. +36 96 211 533

info@flexumthermal.hu https://flexumthermal.hu/
\| |4

apartman kemping daréekovy
ohchod
. A
iné akcie restaurdcia bufet ihrisko aktivity konferenénd

pre deti sala

narodeniny online predaj tabor triedny vylet
listkov



Flexum Thermal&Spa nachadzajlci sa v centre Mosonmagyaroévar, na roz-
lohe 3,5 hektarov s vodnym povrchom 2 500 m? a s 7 bazénmi sa zaslu-
Zenie mbze pysit svojou termdlnou vodou, ktord je jedna 5 z termalnych
vod s najlepsimi Ufinkami v Eurdpe. Prave z tohto dovodu venuje kupalis-
ko osobitni pozornost lieCbe; vysoko kvalifikovani odbornici Liecebného
centra Flexum patriaceho k indtitlcii, zabezpecuju navdtevnikom rézne
procedury.

Flexum Thermal&Spa s viac ako 50 rocnou histdriou preslo v minulych ro-
koch znacnou vystavbou. Vdaka mnohomiliardovej investicii sa v roku 2018
zacala Uplnd rekon$trukcia termalnych kipelov, v ktorych pribudli nové
prvky. Vyrazné zameranie sa na rodiny znaci vybudovanie vodného par-
ku hier pre deti. Tych, ktori tiZia po osviezeni, ¢aka Uplne novy saunovy
svet, ktory je vysledkom rozsiahlej vystavby. Wellness a plavecké bazény
zodpovedajlce modernej dobe taktieZ prispievajl plnohodnotnej rekredcii
navstevnikov. Jedna z najpopuldrnejdich poskytovanych sluzieb je masaz.

Statistika

Ciel ndvstevy Pravidelni hostia

e Oddych
e Zdravotna prevencia 600/
a liecha o
 Rodinny program
0%
skupmy jednotlivci

Roc¢ne
1. Dochodcovia 1.D6chodcovia
1 1 0 OOO - 2. Dospeli 2. Osoby stred-
1 30 OOO 3. StredoZkolaci ného veku
3. Rodiny s
navstevnikov vacédimi detmi
Casové rozlozenie Latogatok

navstevnikov f6|drajzi eloszlasa: / ﬂ
vy v . ()
pol dna, spic- 1. Zahranicné osohy
Il(otve obdobie: 2. Miestni obyvatelia
ero 3. Prichadzajlci zo spado-
vej oblasti
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Zahrani¢ni navstevnici I

Silné stranky,
priklady best practice

Termalna voda s vysokym obsahom mineralnych latok: Jedna 5 z termalnych
vod s najlepdimi ucinkami v Eurdpe.

Osobitna pozornost venovana dalsiemu vzdelavaniu: Vytycené ciele je moz-
né dosiahnut iba s vysoko kvalifikovanymi odbornikmi.

Turizmus Zijlici s nami: Skvelé vztahy s miestnymi komunitami, poskytova-
tel'mi sluZiebh.

Integracia zazitkov ludi so zdravotnym postihnutim: Digitdlny a fyzicky
bezbariérovy pristup, osobitné vstupenky pre tieto osoby.

Organizovanie kultiirnych programov: Pristup a oslovenie nového okruhu
navstevnikov.

Ohbnovenie a vystavha kiipelov: Novy pohlad, zameranie sa na nové cielové
skupiny.

Spolupraca
S kym?

Ubytovanie

Restauracia
Organizator zajazdov
Dopravny podnik

Kde?

Poskytovanie kombinovanych vstupeniek

Zostavovanie ponuky turistickych balikov

Priklady best practice, zdielanie skiisenosti -
Na zaklade dohody s RegioJett, dopravny podnik prepravuje navstevnikov
kupelov z Prahy, Viedne a Brna do Mosonmagyaroévar. Dolezitym spolupracu-
jucim partnerom je tieZ ZaZitkové centrum a dom podujati Futura v Moson-
magyarovari. Nachadzaju sa v jednej publikdcii, spolocne ponukaju svoje
sluZby, a zaviedli aj svoje kombinované vstupenky. Zahrani¢nym partnerom
kupelov Flexum je kupalisko Thermal Corvinus vo Vel'kom Mederi.
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- Thermal Corvinus Y

THERMAL CORVINUS

VELKY MEDER

Promenadna ul. 3221/20 932 01 Velky Meder +421 917 22 03 04

info@thermalcorvinus.sk https://morezazitkov.sk/
|| — ——

sauna restaurdcia masaz ihrisko bufet narodeniny

aktivity  online predaj
pre deti listkov
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Klpalisko THERMAL CORVINUS vo Velkom Mederi otvorilo svoje brany v roku
1974. 0d tej doby, uz takmer 50 rokov, sa stalo jednou z najpopularnejsich
turistickych destindcii na Slovensku. Jednym z tajomstiev Uspechu zaria-
denia patriaceho medzi $pickové aquaparky v krajine je termdlna voda vy-
sokej kvality s revitalizujicim Gc¢inkom.

Termédlne kupalisko s rozlohou takmer 10 hektarov ofakdva svojich ndv-
Stevnikov s 13 bazénmi, z ktorych 7 je v celoroCnej prevadzke. Na deti do
10 rokov Cakd interaktivny vodny svet a Spray park, najvacdou atrakciou
kupaliska je skokansky bazén, a najpopularnejsim miestom je vinovy bazén
odovzdany v roku 20109.

Popri wellness a masazi su dostupné aj iné sluzby slvisiace so starostli-
vostou o krdsu, a rybia pedikura bola prva v Zitnom ostrove.

V areali kupaliska je k dispozicii mnoho Sportovych prilezitosti, nachadza
sa tu viac unikatnych ihrisk, a v lesoparku lanovy park Tarzénia, najdlhsia
lanova draha na Slovensku.

Statistika

Ciel navstevy Pravidelni hostia
* Zdravotna prevencia

a liecha 2 50% .
* Rodinny program

skupiny jednotlivci

¢ Oddych

Rocne . .
1. Déchodcovia

' 600 ooo - 2. Mladtlééd;):g)s;
700 000

Casové rozlozenie navstevnikov Zahranicni navstevnici

1. Osohy stred-
ného veku

2. Rodiny s
malymi detmi

3. Déchodcovia

pol dfia, rovnomerne pocas

\l celého roka

1]
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Silné stranky,
priklady best practice

Tradicia: Uspechy trvajlce takmer 50 rokov,
viacgeneracni pravidelny hostia.

Vynikajuca termdalna voda, sluzby na
vysokej drovni: Medzindrodne uznava-
na dobrd povest, niekolko stotisicova
navstevnost.

Nesmierne velky aredl: Rozloha kupa-
liska je 1@ hektarov.

Unikatne sluzby: Najvacsi skokansky
bazén slovenskych kupalisk, najdlhgia
lanova draha v krajine, prvy program
rybej terapie Zitného ostrova.
Vynikajice vztahy s miestnymi poskyto- §y9 =
vatelmi ubytovania: Silny partnersky vztah

s Velkomederskym zdruZenim turizmu.

Spolupraca
S kym?

Ubytovanie
Restauracia
Dopravny podnik

Kde?

Poskytovanie komhinovanych vstupeniek

Zostavovanie ponuky turistickych balikov
Priklady best practice, zdielanie skiisenosti
Rozvoj mestského cestovného ruchu

Maju znamenité partnerské vztahy s takmer 350 miestnymi poskytovatel'mi
ubytovania. Spolu s Velkomederskym zdruZenim turizmu sa snazia o to, aby
spolocnymi silami, réznorodo a splfajlc vietky poZiadavky zabezpetili pohodlie
a nezabudnutelny zaZitok z klpania pre navstevnikov prichddzajucich do mesta.
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Thermalpark

Dunajska Streda Thermaiparkt
i

masaz apartman kemping restaurdcia

= & K

T \}
.§ \9
o,

=

iné akcie penzidn bufet ihrisko aktivity narodeniny
pre deti
®
®
tabor triedny vylet moznosti na
Sportovanie
25



Kupalisko Thermalpark v Dunajskej Strede méa rozlohu viac ako 18 hekta-
rov, je tu k dispozicii 10 bazénov, ktoré s mnohymi zaZitkovymi element-
mi zabezpecia nezabudnutelné chvile z tu straveného ¢asu. Termalna voda
s vysokou koncentrdciou mineralnych latok priaznivo vplyva v prvom rade na
ochorenia pohybového Ustrojenstva.

Zabavu pre deti zabezpedujl rozne Smyklavky, veza so 7 Smyklavkami a det-
ské bazény, dospeli mozu relaxovat v saunovom svete a masaznom centre.
Navstevnici tiziaci po aktivnom oddychu maju k dispozicii minigolf, multi-
funkéné Sportové ihrisko, plazovy volejbal, obrie Sachy a stolny tenis na
otvorenom priestranstve.

Jazero nachddzajuce sa v areali kipaliska ponuka mnoZstvo volnocasovych
aktivit. Na jazere sa zriadilo exteriérové javisko, kde sa konaju kulturne
programy.

Statistika

Ciel navstevy Pravidelni hostia

¢ 0ddych
» Zdravotna prevencia OO/
a liecha 0
* Rodinny program
0%
skupmy jednotlivci

Roéne

1.D 1§
400 OOO - 2. Dochod():op\ia:
450 OOO 3. Stredo3ko-
navstevnikov laci

Casové rozlozenie o S )
navétevnikov Zemepisné rozlozenie navstevnikov

1. Déchodcovia
2. Mladé do-
spelé osohy

3. Osohy stred-
ného veku

pol dia, 1. Obyvatelia zo spadovej
$pickové oblasti
obdobie: leto 2. Ludia prichadzajici
zo vzdialenejsich miest
krajiny

Zahranicni ndvstevnici 3- Miestni obyvatelia

=
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Silné stranky,
priklady best practice

Termalna voda s vynikajiicimi vlastnostami: Uzndvané priaznivé ucinky na
rdézne choroby.

Nesmierny, 18 hektarovy aredl: Priestranny s pestrou vegetaciou.

Jazero: Miesto vol'nocasovych a kultdrnych programov.

Thermalhbus, Thermalpass: SU vysledkom dohdd uzatvorenymi s dopravnymi
spoloc¢nostami.

Siroka ponuka ubytovania: Pontkaju rieSenie na kazdu poZiadavku.
Komplexné sluzhy: Zabezpecenie ubytovania, stravovania, programov.
Thermalpark Clubcard: MnoZstvo vyhod a zliav pre jej majitela.

S kym?
Podniky/institicie cestovného
ruchu pontikajuce obdobné sluzby

Ubytovanie
Restauracia
Organizator zajazdov
Dopravny podnik

Kde?

Zostavovanie ponuky turistickych balikov

Priklady best practice, zdielanie skiisenosti

‘ - . o am - \
S cielom vyuzit kapacitu hotelov, spolupracuju
s webovymi strankami pre elektronicku rezervaciu ubytovania, ako
aj s klasickymi cestovnymi kancelariami.

Szlovédk Autdbuszkozlekedési Vallalat Dunaszerdahely Rt. a Thermalpark
Dunajska Streda spustili svoj spolo¢ny produkt THERMALBUS (TB). Jedna sa
0 priame spojenie z Bratislavy a Galanty pre nav3tevnikov Thermalparku,
s vystupom a nastupom z a do autobusu priamo pred vstupom do aredlu.
Momentdlne sa pracuje na podobnej dohode so Slovenskymi Zeleznicami, pod-
la ktorej by majitel spolocného listku mohol vyuZivat vlakovy spoj Bratisla-
va-Dunajska Streda, a zaroven by mohol vyuZivat aj sluzby kipaliska jeden
cely den, vratane prepravy na kuipalisko.
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- Zoologicka zadhrada
Janosa Xantusa Z00 GYOR

»

>3

- -
. .
ey
- a -

+36 96 618 367
zoogyor(@zoogyor.com www.zoogyor.com/index.php/hu/

=N

vedenie vystavny  ,atraktivne” restauracia bufet ihrisko
skupiny priestor kfmenie
darcekovy aktivity narodeniny online predaj iné akcie tdbor

obchod pre deti listkov

VySe 50 rofna Zoologicka zdhrada Janosa Xantusa je cha-
rakteristicka nepretrzitou vystavbou a obnovou, vysled-
kom Coho sa stala turistickou inStitlciou Gydru a jeho
spadovej oblasti s najvyssou navstevnostou. Zoologicka
zdhrada povazuje ochranu prirody, vzdelavanie a vedecky

triedny vylet
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vyskum za svoju misiu. Cinnost zoologickej zahrady nezahrfia iba pred-
stavovanie divych zvierat, ale jej dGleZitym prvkom je aj zoopedagogicka
vychovna ¢innost, respektive spolofensko-kultirna ¢innost. Okrem toho,
zoologickd zahrada funguje aj ako zachranné centrum ochrany prirody; pri-
jima, opatruje v prvom rade domacu zver odkazanui na pomoc, a v idedlnom
pripade ju pusta naspat do ich pévodného biotopu.

Vacsina navstevnikom sa nechce iba pozerat na viac ako 1300 jedincov 100
druhov zvierat zoologickej zdhrady, ale tuZia i po priamom kontakte so
zvieratami. Vzhladom na tuto skutocnost, zoologickd zahrada zabudovava
Coraz viac interaktivnych prvkov do svojich sluZieb (ZooShow: putavé vy-
stlupenie zvierat, KalandoZoo: kimenie zvierat).

Statistika

Ciel navstevy Pravidelni hostia

e Vylet

» Vyuzitie aktivit pre deti
e Narodeniny

e Vyznamné dni

e Tabhory

e Kulttrne programy

Rocne 1. Ziaci zéklad- 1. Rodiny s detmi
nych skol 2. Déchodcovia s

140 Q00 - 2 stredoskold-| | detmi
1 80 000 ci, skdlkari| | 3 Mladé dospelé

osoby

navstevnikov
Latogatok

idébeli eloszlasa: Zemepisné rozlozenie navstevnikov

3-4 hodiny,

Epitkové obdo- 1. Osoby’pnch_adzaju-_
bie: april aZ jdin ce zo spadovej oblasti
: a zupy °
2. Domdce, zahranicné
Zsh e ., . osoby
ahranicni navstevnici  _ . .. prichadzaj-
_ ci zo vzdialenejSich
EE h —

miest krajiny
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Silné stranky,
priklady best practice

Rozmanitost druhov a rodinna atmosféra: VSetko sluZi pre zazitok, dobrd
naladu, hravé ucenie sa.

Jedinecny povab Gydru s medzinarodnym vyznamom: Posilfiovanie volnoca-
sového turizmu so zriadenim centra volného Casu vysokej kvality pre rodiny
vyuzitelné v zime i v lete.

Filleshastya: “DetaSované pracovisko” zoologickej zahrady v centre mesta,
ktoré je doplnkom velkej zoologickej zahrady, jednoducho zaclenitelné do
obhliadky mesta.

Adopcia: U&innd a populdrna forma podpory.

Organizovanie kultiirnych programov: Pristup a oslovenie nového okruhu
navstevnikov.

Bezplatna mobhilna aplikacia: S interaktivnou mapou, centrom posielajlcim
notifikacie.

Spolupraca
S kym?

Podniky/institucie cestovného ruchu
pontkajuce obdobné sluzby
Restauraca a ubytovanie

Dopravny podnik

Kde?

Poskytovanie kombinovanych vstupeniek
Zostavovanie ponuky turistickych balikov

Vstupenka do zoologickej zéhrady je k dispozi-

cii v ponuke balikov viacerych hotelov, dopravné

podniky (Voldn, GYSEV) k nim ponukaju tzv. ,vyletné listky” a spolupracuju
s NavsStevnickym centrom v Gy6ri v spojitosti s GydrCard. Spolu s Interaktiv-
nym vystavnym centrom Mobilis pontkaju pre Skolské vylety balik ,Zvieracia
veda”. Zo ,zvieracich parkov” nadviazali partnersky vztah s Dodd Vadfarm v
Dunaramete, nachddzajlceho sa na blizku.
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-Malkia Park b 3

-

Big Cats Rescue

Big Cats Rescue

Orechova Potdn 810, 93002 Orechova Poton +421 918 610 645

malkiapark@malkiapark.sk https://www.malkiapark.sk/hu/

vedenie penzién satraktivne” restauracia bufet ihrisko

skupiny kfmenie

daréekovy aktivity narodeniny online predaj
obchod pre deti listkov

V lete 2016 sa v Orechovej Pot8ni otvorilo netradicné miesto. Miesto, kde
nachadzaju domov zvierata, ktoré sa sem dostand kvoli neludskym pod-
mienkam v cirkusoch, v désledku neodborného chovu sikromnymi osobami,
alebo v dosledku nedostatku miesta v zoologickych zahraddch. Malkia je



meno prvej prijatej levice, ktorej meno v svahildine znamena kralovna. Silné Stra'nky
7

OSetrovatelia zvierat parku robia v3etko, aby tu Zijucim zvieratdm, ktoré

siuZ vela vytrpeli, zabezpedili skutoCne krdlovsky Zivot. pn’klady best practice
Okrem zachrany zvierat, za svoju doleZity misiu povazujl aj senzibiliza-
ciu, osvetu spolocnosti. Okrem ineho upozoriuju navstevnikov na proces Nadpriemerna starostlivost o zvierata: Rozsiahle vybehy, hry vyvolavajlce

krotenia cirkusovych zvierat, na zmrstujlci sa biotop volne Zijlcich zvie-
rat, ako aj na utrpenie sp6sobené experimentmi na zvieratach. Ich cielom

je, aby navstevnici zmenili svoj pohlad na zvieratd, aby ich reSpektovali N ) ’ . ) )
a mali radi. Safari program: V sucasnosti pre hosti penzionu, zazit blizkost divych zvierat.

prirodzeny instinkt zvierata, Uprava zlych zvykov.
Safari vybeh: na 7000 m? s preliezackami, zvySenymi odpodcivadlami, jazerami.

Komplexné zazitkové baliky: ,Cézar”, ,Kamil”, ,Lui” a ,Veselé narodeniny”.
Malkia Penzion®*: Ubytovanie zabezpecujlce exotickd atmosféru divociny.

Statlstlka Uloha podpory v udrZiavani: 2% z dane, jednorazovy, pravidelny prispevok aj
online, adopcia.
Ciel navstevy Pravidelni hostia Praca dobrovolnikov: Scéna charitativnych dobrovolnych team buildingov

spolocnosti.
e Vylet

e Vyuzitie aktivit pre deti
* Narodeniny

e Vyznamné dni

Online vstupenka: Mimo sezdny cez tyzden je vstupenky mozné zakupit iba
online (racionalizacia nakladov).

Spolupraca
S kym?

2140% :

60% -

skupiny jednotlivci

1. Rodiny s malymi

1. Ziaci zaklad- e el . ,
detmi Podniky/institucie cestovného ruchu
2. Mladé dospelé

Rocne nych kél mky/ -esto
ponukajuce obdohné sluzby
osoby Ubytovanie

I 2. Stredo3kolaci
3. 8kolkari
1 00 000 3. Rodiny s vacsi- Organizacia TDM
- ’ mi detmi
navstevnikov

Kde?

!‘afoga_tOk ) L L. oL ) Poskytovanie kombinovanych vstupeniek
idébeli eloszlasa: Zemepisné rozlozenie navstevnikov . e §
Zostavovanie ponuky turistickych balikov
3-4 hodiny, 1. Miestni obyvatelia, Nadviazanie partnerskych vztahov vo
Spickové ohdo- osoby prichadzajtce zo / verejnych sutaziach
bie: leto spadovej oblasti a kraja
(J Vydanie spolo¢nych vstupeniek pre navstevni- - - - 3

2. Osoby prichadzajuce
zo vzdialenejsich miest

Zahraniéni navétevnici krajiny a zo zahranicia

kov spolu s ThermalPark v Dunajskej Strede. V bali-

ku ponuky Penzidnu Malkia sa mozu tu ubytovani ztc¢astnit hodin bezpecnej
jazdy na Slovakia Ring. Zamestnanci parku spolupracuju s ¢eskou a pol'skou
[ [ d zoologickou zéhradou, zéroven spolupracuju s odbornikmi na exotické zviera-
—_— - | ‘+ ta, napr. s akademickymi pracovnikmi Veterinarnej univerzity v Brne. Jednym
z partnerov Malkia Parku je aj Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny
ostrov.
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Interaktivne vystavné centrum Mobilis v Gy6ri slizi na propagaciu prirod-

® Intera kt ivne vy’stavné é_-)) nych a technickych vied od roku 2012. Institit ofakava svojich navstevni-

kov so 74 hrami, interaktivnymi nastrojmi motivujlcimi k uceniu, ktoré sa
centru m Mobi Iis mobilis daju, aj. vy.sktiéat',’s \/.el'kglepg/[ni a z.éba\/ny'mi prgdvédzamami po.kusov, Uni-
kovymi miestnostami a Specialnymi programami. Hlavnou tematikou centra
S TE o — prisp0sobujlc sa k minulosti a sucasnosti Gy6ru — su dopravny prostrie-
dok, pohyb a doprava.

0d roku 2818 v novozriadenom Studentskom laboratériu (Didklabor) usku-
tofnuju zamestnanci Mobilis neformalne prirodovedné aktivity s tematikou
obnovujicou sa polrocne. A MohillTy- Digitdlne zazitkové centrum je také
inovativne miesto v rdmci Mobilisu, kde Skolské triedy cez tyzden, individu-
alni navstevnici v sobotu, m6Zu spozndvat najmodernejsie digitdlne a info-
komunikacné nastroje pod vedenim odbornikov.

Zamestnanci Mobilisu organizuju aj mnohé podujatia, ich prioritné progra-
my suU Bazar pokusov, Detska univerzita Gy8r a regionalne kolo FIRST LEGO
League.

Statistika

Ciel navstevy Pravidelni hostia
* Vyznamné dni

| T _ (napr. Noc vyskumniov 2140% »
 Tabor, narodeniny
H-9026 Gyér, Vasarhelyi Pal u. 66. +36 96 618-118 * Odborné programy
skupiny jednotlivci
i
mobilis@mobilis-gyor.hu https://mobilis-gyor.hu/

P

» Vylet = VyuzZitie aktivit

Roéne 1. Ziaci vyssieho 1.Rodiny

stupia zdkladnych 2. Dospeli,

18 Ooo - 2. Ziaci niz&ieho d:gmc; ones
23 000 s | 5 pocoscons

navstevnikov

vystavny  darfekovy  narodeniny konferenéna tabor triedny vylet 3. $kdlkari, poslu-
priestor obchod sala . chadi vysokoskol-
Casoveé rozlozenie navstevnikov  skych intitacif
e Zahrani¢ni navstevnici
menej ako 2 hodiny, pocas Skol- _
. ského roka prichadzaju plynulo Eu I
iné akcie
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Zemepisné rozlozenie navstevnikov

1. Obyvatelia spadovej oblasti
2. Ludia prichddzajlci zo vzdialenejSich miest krajiny
3. Miestni obyvatelia, obyvatelia zo Zupy

Silné stranky,
priklady best practice

Jedinecné, tematické science center: Témy dopravné prostriedky, doprava,
pohyb, mobilita.

Specidlny obchod s hrackami: Hralky je mo?né vyskugat, na poZiadavku idu
aj na predskolské, Skolské, respektive firemné, ¢i sikromné podujatia.
Bazar pokusov: Najvacsie podujatia s ucastou publika propagujice vedu
v regidne.

Siroké portfélio: Turistickd ¢innost, neformdlna vyuka, zarovef sluZby trhu
préce.

UspeZné siitfaZe: S nimi sa okruh &innosti a partnerov neustdle rozSiruje.

Spolupraca
S kym?

Podniky/instittcie cestovného ruchu pontkajiice obdobné sluzby, ubytovanie
Organizacia TDM

Kde?

Poskytovanie kombinovanych vstupeniek

Zostavovanie ponuky turistickych balikov

Ponuka vstupeniek so zlavou, komplexné organizovanie

Spolu so Zoologickou zdhradou Janosa Xantusa ponukaju pre Skolské vylety
balik ,Zvieracia veda”.

Spolu s Navstevnickym centrom v Gy6ri sa vytvara hra badatelov spojena
s turistickou trasou, ku ktorej sa planuje aj vyvoj aplikacie.

Z0castnuju sa aj zahranicnej spoluprdce, ich partnermi su napr. Slovakia Ring,
Univerzita v Graz a organizacia zdruZujuca eurdpske science centra, ECSITE.
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- Futura Interaktivne

74

Prirodovedné Centrum .=
Z23zitkov

H-9200 Mosonmagyaroévar, Szent Istvan kirdly ut 142, +36 96 566-280

info@futuramoson.hu https://www.futuramoson.hu/

El=[-=

vystavny tabor narodeniny ihrisko bufet daréekovy
priestor obchod

& &

triedny vylet iné akcie firemny
teambuilding

Zazitkové centrum a dom podujati Futura v Mosonmagyardvari otvorilo
svoje brany v auguste 2012, v takmer 300 rocnej sypke, ktoré bolo vysled-
kom turistického rozvoja, v tom fase najddleZitejSieho v meste. Hlavné
poslanie najvacsieho domu vedeckych hier je propagacia prirodnych vied
a technickych oborov. Vyskugatel'né, interaktivne ndstroje tvoriace jadro
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stalej vystavy sa na Styroch podlaZziach zoskupuju do Styroch elementov
Zivota (voda, zem, vzduch a ohen).

Centrum ponuka UZasnu zdbavu pre celd rodinu. Jednym z najoblibenej-
gich miest Skolkarov je ihrisko ,Svet mysSky”, ktorej téma je tajomny
a skryty svet pddy. Vacsie deti st ohromené astronomickymi prednaska-
mi uskutoCnenymi v planetariu, a pritazlivymi demonstraciami pokusov
v poslucharni.

Od roku 2012 presla institlcia viacerymi vystavbami, ktoré sldzili na ne-
ustalu obnovu, nové interaktivne prileZitosti. Medzi ne patri Unikova hra
~Labdk paniky”, detektivna hra ,Misia Tesla” a 5 dimenziondlne premie-
tanie.

Statistika

Ciel navstevy Pravidelni hostia

2150% 2

skupiny jednotlivci

e Vylet

e Vyuzitie aktivit

* Tabor, narodeniny
* Team building

"

Roéne 1. Niz&i stupeni
zakladnych 2. Ddchodcovia s

' 3kol i
30 OOO = 2. Vvyé‘s'lf stu- :.e:g;hodcovia
35 000 P e 2eal

navstevnikov 3. Skolkari

1. Rodiny

Latogatok
idobeli eloszlasa:

pol dia, Spié- 1. Ludia prichadzaji-

kové ohdobie: ci zo vzdialenejsich : ‘
obdobie skol- miest krajiny )
skych vyletov 2. Obyvatelia Zupy ® ‘

e . .3 Obyvatelia spado-
Zahrani¢ni ndvstevnici vej oblasti

40

Zemepisné rozlozenie navstevnikov

Silné stranky,
priklady best practice

Celostatne znama a uznavana turisticka destinacia: Najvacsi dom vedeckych
hier v Madarsku, Ustretovy voci rodine a sluzby poskytujlce zazitky kazdej
vekovej skupine, ,Ekoturistické navstevnicke centrum roka 2014".
Osohitna pozornost venovana Szigetkoz: Ponuka programov Szigetkoz,
v jeho predajni s darekmi lokdlne vyrobky Szigetkdzu, jeho maskotom je
hrabos seversky Zijuci v Szigetkoz.

Detské prirodovedné abonentky s rocne sa obnovujicou tematikou: Témy
vztahujlce sa k prirode pre skdlkarov a Ziakov zdkladnych Skol.

Dva typy otvaracich hodin: Reakcia na zmenu navstevnosti spojenej so se-
zonalitou.

Osobitna pozornost venovana skolskym vyletom: Rozmanité partnerské
vztahy, publikdcia pre Skolské vylety, samostatna webova stranka.

Spolupraca
S kym?

Podniky/institicie cestovného ruchu
pontikajtice obdobné sluzby
Ubytovanie

Organizacia TDM

Kde?

Zostavovanie ponuky turistického balika

Spolocny balik programov skolskych vyletov

am -

Ponuka vzajomnych sluzieb

Ponukané baliky programov v stvislosti so Skolskymi vyletmi partnerom je
okrem iného Hansdgi Mlzeum, miestne zduZenie vodnych $portov a Party Cér-
da v Haldszi. Spolu s Flexum Thermal&Spa kulpaliskom vydali aj kombinované
vstupenky.

Z odborného hladiska spolupracuju s Interaktivnym vystavnym centrom Mo-
bilis v Gydri (zu¢astiuju sa aj Bazaru pokusov organizovaného Mobilisom),
ako aj s ostatnymi madarskymi science centrami.

41



. Zitnoostrovské muzeum [BRR

Csallokdzi Mizeum
Zitnoostrovské mizeum

Muzejna 202/2, 929 01 Dunajska Streda +421 31 552 24 02

https://zmds.eu/?lang=hu

zmds@zupa -tt. sk

vystavny tabor triedny vylet iné akcie
priestor
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Zitnoostrovské muzeum s takmer 6@ ro€nou minulostou ofakdva svojich ndv-
$tevnikov so stalymi a dofasnymi vystavami na Styroch miestach (Zlty kastiel,
Vystavny pavildn, Vlastivedny dom Samorin, Vodny mlyn Dunajsky kltov).
Nosnu zloZku stalej expozicie mizea tvori etnografickd zbierka. Demonstrujd
sa takmer vSetky tradicné nastroje rybolovu v zdplavovom Uzemi, ryZovania
zlata a tvrdého pastierstva, ale nachadza sa tu aj vystava zariadenia tradi¢né-
ho sedliackeho domu regidnu, respektive tradi¥ného oblefenia Zitného ostro-
va a ludovych hudobnych nastrojov. Vytvarna zbierka sa zaobera vytvarnikmi
Zitného ostrova a umelcami tvoriacimi diela o Zitnom ostrove. Nachddza sa tu
priblizne 750 malieb, plastik, grafik a iné umelecké diela.

Zitnoosrtovské mizeum zohrdva aktivnu Ulohu v budovani miestnych komunit,
v zachovani miestnych tradicii, ako aj v posilfiovani lokdlnej identity. Jeho bu-
duce plany sa zameriavaju na to, aby muzeopedagogicky program muizea oboz-
namil mladych s mytami Zitného ostrova.

Cinnost muzea sa prispdsobuje k najnov&im poZiadavkam medzinarodnej muze-
oldgie. V buducnosti by radi kladli d6raz aj na spolupracu, interakciu navstev-
nikov v stlade s najnov&imi smernicami, tendrami. SU otvoreni na zaclenenie
interaktivnych, vyskusatelnych exponatov.

Statistika

Ciel navstevy

Pravidelni hostia
e Vzdeldvanie

-\ 80%

* Odborné programy,
podujatia
50%
skupmy jednotlivci
Rocne '

1 2 000 = 1. Ziaci vyvé- 1. Dochodcoma

navstevnikov

Casové rozlozenie navstevnikov

menej ako 2 hodiny, Spickové
obdobie: obdobie Skolskych
vyletov
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2. Ziaci nizsie-
ho stupna za-
kladnych $kél,
stredoskolaci
3. Skolkari,
posluchacdi vy-
sokoskolskych

institucii

Sieho stupia 2. Rodiny
15 000 zékladnjch k3| | & matgmi detm,

dochodcovia
prichadzajuci
s vnucatami

3. Rodiny

s vacsimi
detmi, dospeli
v strednom
veku



Zemepisné rozlozenie / Zahraniéni
navstevnikov o navstevnici
;. Obyvateh.a spa.dove] oblasti —

. Obyvatelia kraja — h
3. Miestni obyvatelia

Silné stranky,
priklady best practice

MnoZstvo archeologickych, historickych, etnickych pamiatok: K dispozicif s
bohaté poznatky o ludoch Zijlcich v Zitnom ostrove a o dejindch Madarov.
Z1ty kastiel: Sdlo intitlcie je hodnotna barokova pamiatkova budova, jed-
na z najstar3ich nehnutelnosti Dunajskej Stredy.

Zitnoostrovské pastelky: Medzindrodnd umeleckd sitaZ organizovana pre
deti v predgkolskom veku, ktorych diela sa vystavuijl v Zitnoostrovskom
muzeu.

Kultirne podujatia v parku miizea: Oslovenie, pritahovanie novej navstevnej
vrstvy do mlzea.

Virtualna prehliadka vystavy: Okrem trojdimenziondlnych modelov, premie-
tanie kratkych filmov.

Spolupraca
S kym?

Podniky/institicie cestovného ruchu ponu-
kajiice ohdobné sluzby

Organizator zajazdov

Kde?

Poskytovanie komhinovanych vstupeniek
Zostavovanie ponuky turistickych balikov
InStitlcia spolupracuje s takymi ob¢ianskymi & n - \
zdruzeniami, ktorych ciele st totozné alebo po-
dobné cielom muzea. Takymto zdruZenim je Ob&ianske zdruZenie Eletfa,
s ktorym spolocne uskutocnuju regiondlne remeselné aktivity, alebo Obdian-
ske zdruZenie Agacska, s ktorym nadviazali partnersky vztah v stvislosti s
vyukou ludového tanca. V lete organizuji tabory spolu s oboma obc¢ianskymi
zdruzeniami.
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-Slovakia Ring

@ N

sutazna draha hotel konferencna restauracia firemny online predaj
sala teambuilding  listkov
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Od roku 2009, blizkosti Orechovej Potdni vita Slovakia Ring priaznivcov
motoristického Sportu na jednej z najdlhdich pretekarskych dréh v Eurdpe
(takmer 6 km dlha, s 6 r6znymi variantami drah). Centrum s rozlohou 85 hek-
tdrov spliia medzindrodné kritérid FIM a FIA, a je miestom konania vyznam-
nych podujati, ako FIA WTCR, FIA ETRC, FIA TCR Europe, FIM EWC, Velkd cena
Slovenska preteky cestnych automobilov, Alpe Adria Championship.
Pretekarsky okruh je dostupny nielen pre profesionalnych Sportovcov, ale
pontka moznosti aj verejnosti na zlep3enie jazdeckych zru¢nosti a zdokona-
lovanie jazdeckych technik.

Slovenské motokarové centrum bolo vybudované v roku 2019, vlastni licen-
ciu CIK FIA, je vhodné na organizovanie domécich a medzinarodnych motoka-
rovych pretekov. Pretekdrska draha je dostupnd aj pre verejnost. Osobitny
dbraz kladd na vyuku jazdy motokarami pre deti, prevadzkuji samostatnd
Detsku akadémiu.

A off-road drdha s 20 roznymi prekdzkami tvori idedlne podmienky pre tes-
tovanie, porovnavanie terénnych vozidiel 4x4, ale je vynikajlicim miestom aj
na tlaovu premiéru. Je populdarnym team building programom, adrenalinovy
zazitok je zarucleny.

Statistika
Ciel navstevy Pravidelni hostia
» Fanusikovia pretekov

21 50%
» Testovanie

* Team building 50%
* Odborné programy skupiny jednotlivc

e Vylet
e Vyuzitie aktivit

‘ Roéne
Firemné skupiny 1. Osoby
120 000 - alebo skupiny stredného
priatel'ov§ 50 veku

1 70 000 osobami. Sko- 2. Mladé do-

ndvstevnikov laci si menej spelé osohy
x . . . L. i typicki. .
Casové rozlozenie navstevnikov 3 qumy s1-2

etmi

Navstevnici tu stravia minimalne 3-4 hodiny,
\I dokonca aj niekolko dni. Najviac ndvstevnikov
prichddza v lete a ¢ase pretekov.
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Zemepisné rozlozenie navstevnikov _Zahrani¢ni navstevnici

1. Zahraniéie

2. Obyvatelia spadovych / —— —

oblasti, krajov, ludia pri- I

chadzajuci zo vzdialenej- ®

Sich miest krajiny I I [
3. Miestni obyvatelia [ [

Silné stranky,
priklady best practice

Pretekarska draha “Naj”: Pretekarska draha je jedna z najdlh3ich, najgirsich
a najrychlejdich drédh v Eurdpe, je popularna medzi pretekdrmi i fanusikmi.
Rozsiahly okruh cinnosti: Pretekarska draha, motokdrova draha, off-road
ring, prvé centrum profesionalnej techniky jazdenia na Slovensku.

Komplexné sluzhy: Programy, ubytovanie, stravovanie.
Interaktivne vystavisko: SlUZi na otvaranie smerom k rodinam, detom.

Spolupraca
S kym?

Podniky/institucie cestovného ruchu
ponukajluce obdobné sluzhy
Organizator zajazdov

Kde?

Zostavovanie ponuky turistického balika
V baliku ponuky Penziénu Malkia nachadzajuceho
sa na blizku, sa m6Zu tu ubytovani zicastnit ho- i - \
din bezpecnej jazdy na Slovakia Ring. V susedstve

pretekarskej drahy sa nachadza Vojenské muzeum (pripomina vozidla byvalej
Ceskoslovenskej armady), s ktorym tiez spolupracuju.

V budtcnosti planuju zostavit ponuky turistického balika spolu s termalnymi
kupaliskami.
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- Pstruzi klub Waldorf %
- - Pisztrang Rdr
Zdruzenie ochrancov — Swei®

*
prirody a turistov

H-9226 Dunasziget, utca 65. +36 20 228 52 20
moni@pisztrangkor.hu http://www.pisztrangkor.hu/hun/

stan firemny triedny vylet hostovsky bufet vedenie
teambuilding dom skupiny
aktivity tahor kanoe hicykel moznosti na
pre deti varenie
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Pstruzi klub Waldorf ZdruZenie ochrancov prirody a turistov so sidlom
v Dunasziget organizuje od roku 1998 dobrodruZné a ekotury na vode, bicyk-
li a peSo pre zadiatocnikov i pre skisenych turistov.

Obcianske zdruZenie je zndme aj ako opravneny uskutochovatel progra-
mov kol v prirode a prevadzkovatel Skol v prirode a vzdeldvacieho centra
v Dunasziget, prevadzkuje zariadenia komunitného typu. Obl'ibend destina-
cia Skolskych vyletov, jeho turisticki sprievodcovia rocne organizuju letné
tabory vo viacerych turnusoch. Vo svojom stredisku organizuju remeselné
aktivity viaZuce sa k ludovym remeslam, ale navstevnici mozu vyskuisat aj
lukostrelbu, ryZovanie zlata.

Statistika

Ciel navstevy Pravidelni hostia

e Vylet

» Rozsirovanie
prirodovednych poznatkov

» Vyuzivanie aktivit

* Team building

e Vyuzivanie ubytovania skupiny jednotli

e Tabhor "

RoOE 1. Ziaci vy&&ieho 1. Rodiny
ocne stupna zaklad- 2. Mladé dospe-

I nych k61| | 14 osob
= 2. Stredoskolaci © 0% B
5 OOO 3. Osoby stred
8 ooo 3. Ziaci nizgieho ného veku

v ’ stupia zdklad-
navstevnikov nych $kol

Casové rozlozenie
navstevnikov Zemepisné rozlozenie
navstevnikov

0d pol do 2-3 dni, Spic-
kové obdobie: tyZdne
skolskych vyletov a
leto

1. Ludia prichadza-
juci zo vzdialenej-
Sich miest krajiny
2. Ludia prichadza
juci zo spadovej
oblasti

Zahrani¢ni navstevnici

3. Obyvatelia Zupy
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Si'!(?? Sbtffmkltl_, - Ekocentrum
priklady best practice , e , e
- Maly Zitny ostrov vepwerGey ..

; L, o ., . ; . ; B Dunajské ramend bez hranic!
Cena Pro Régio: Za vynimocne uspechy dosiahnute v regionalnom rozvoji,
v regiondlnej spoluprdci, v synchronizovanom rozvoji spolo¢nosti, ekonomi-
ky a Zivotného prostredia.

Siroké portfélio sluZieb: Stdtie na viacerych pilieroch tvori pevny zdklad.
Uspedné vyuzivanie verejnych sitazi: Neustdle sa rozSirovanie okruhu &n-
nosti a partnerov.

Poskytovanie komplexnych sluzieh: Program, ubytovanie a strava v jednom.
Kreativna iniciativa, tvorivé projekty: Pritahuju mnoho turistov do Szigetkoz.

Solarna lod' s pozorovanim bobrov, vtakov a zveri: Skutocnd kuriozita, je
favoritom fotografov prirody.

Spolupraca
S kym?

Podniky/institucie cestovného ruchu
ponukajluce obdobné sluzby
Ubytovanie

Dobrohost 141 930 31 Dobrohost

ReStauracia
Organizator zajazdov
Dopravny podnik

info@vodnetury.sk
Nadviazanie partnerskych kontaktov vo m

verejnych sutaziach an - \ stan aktivity bicykel ihrisko vedenie  moZnosti na
Medzi nasimi partnermi sa nachadza N&rod- pre deti skupiny varenie
ny park Fert6-Hansag, mnoho slovenskych

zdruzeni ochrany prirody, respektive rakiske narodné a prirodné parky.

Kde?

Priklady best practice, zdielanie skuisenosti

Ako partner Bratislavského regionalneho ochranarskeho zdruzenia BROZ, v roku
2020 spustili Microtus Minibus, triedu na kolesach, ktorej prvoradou tlohou je
propagacia hraboSa severského v obciach Szigetkéz a Zitného ostrova. kanoe
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Ekocentrum - Maly Zitny ostrov bolo vysnivané a zalo¥ené Zoltdnom Jankdm,
majitelom spoloCnosti VODNETURY.sk, ktoré je turistické zariadenie v srdci
Malého Zitného ostrova, na ,novom*” dunajskom ostrove vzniknutom hornym
tokom Dunaja a Vodného diela Gabc¢ikovo. Hlavnym poslanim Ekocentra je pro-
pagacia a rozvoj cyklistického a vodného turizmu v systéme ramien oboch
brehov Dunaja.

Medzi ich ponukami sa nachadzaju tzv. otvorené tury, na ktoré je mozné sa
jednotlivo prihldsit. V danych drioch tyZdna sa pravidelne uskutoCruju tri
tdry (napr. Tdra dzunglou, Mokra streda, Bodicke ramend), ponukajuc rézne
trasy. Na objedndvku uskutocriuju aj poldenné (napr. Vojka, Bodiky, Tura dzun-
glou, Bludisko jazier), denné (napr. Maly Zitny ostrov) a dvojdenné (napr. Zitny
ostrov-Szigetkdz) tlry pre rodiny, priatelov, Skolské vylety a firmy.

Statistika

Ciel navstevy Pravidelni hostia

2190% :

80% 4

skupiny jednotlivci

* Vylet

» Rozsirovanie
prirodovednych poznatkov

e Team building

e Tabor

"
Roéne o
1. Stredoskolaci

1000 - e
1 500 3. Skélkari,
navstevnikov posluchadi vy-

sokoskolskych
institdcii

1. Rodiny (deti
zvycajne do 15
rokov)

2. Dvadsiatnici

3. Osoby stredné-
ho veku

Casové rozlozenie

navstevnikov Zemepisné rozlozenie navstevnikov
Cely den, Spic- 1. Ludia prichadzajuci
kové obdobie: z kraja /
leto 2. Miestni obyvatelia

a obyvatelia pricha- ®

dzajlci zo spadovej

Zahraniéni ndvstevnici oblasti
3. Ludia prichadzaji-

_ _ ci zo vzdialenejsich
— - — miest krajiny
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Silné stranky,
priklady best practice

Nové turistické zariadenie: Otvara
nové obzory vodnym turistom v Zitnom
ostrove.

Komplexné sluzhy: UskutoCnovanie tur,
ubytovanie, prendjom nastrojov, orga-
nizovanie podujati.

Otvorené tury: Fakultativne moZnosti
programu pre poskytovatelov ubytova-
nia, ¢im je mozné zvySovat poclet pre-
nocovant.

Spolupraca
S kym?

Podniky/institucie cestovného ruchu pontikajiice obdobné sluzby

Ubytovanie
Restauracia

Kde?

Poskytovanie kombinovanych listkov
Zostavovanie ponuky turistickych bali-
kov

Priklady best practice, zdielanie skiise-
nosti

Nadviazanie partnerskych kontaktov vo
verejnych sutaziach

Vyplyvajuc z miestnych podmienok a ich
inovativneho postoja, su otvorent pre kazdu
miestnu i zahrani¢nu spoluprdcu. Prechovava-
ju silné vztahy s kempingami, cardami a pozi-
Coviiami na oboch strandch hranic.
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Poloha a dostupnost oblasti Gy6r-Maly Zitny ostrov-Zitny ostrov je vy-
nikajlca z hlavnych miest (Budapest, Vieden, Bratislava) a taktieZz z hla-
diska Statnych hranic. Vdaka svojej relativne malej rozlohe je mozné tito
oblast preskumat uz za niekolko (2-5) dni.

Vdaka Dunaju a jeho pritokového systému je prirodné bohatstvo v ma-
darskom regiéne Maly Zitny ostrov a v slovenskom regidne Zitny ostrov
velmi podobné a nadherné. Na obidvoch stranach Ziju v pritokovych sys-
témoch také vzacne a zaujimavé zvierata a rastlinné druhy, ktoré su ty-
pické vylucne v tejto oblasti. Sladkovodni medtzu zbadali na Slovensku
v Klatovskom ramene, v Madarsku v jazere Helena i v Gydri. V lete je je-
dinecnym zazitkom obdivovat farebné lekna z ¢lna, ku ktorému sa viazu
viaceré kultirne programy a hodnoty v oblasti.

Bolo potesenim byt sicastou nasej studijnej cesty, z ktorej jasne vypliva,
Ze poskytovatelia sluzieb v obidvoch regidnoch este nepoznaji podrob-
ne produkty a sluzby ich kolegov, ale aj napriek tomu je velky ndrok na
vsetky formy regionalnej spoluprdce. Pocas diskusii sme sa bavili o ta-
kych témach, ako napriklad: vzajomna distriblcia propagacnych materi-
alov, vyvoj spolocného produktu, vypracovanie spolocného systému sko-
lenia, kartovy systém SK-HU. Neformalne diskusie dvojdnovej studijnej
cesty nacrtli dolezitost rozvoja spolocnych produktov cestovného ruchu
v budlcnosti na zaklade nasich spolocnych korenov. Okrem diskutovani
o kolektivne kultlirne hodnoty (Batthyany-Strattmann kultusz — Horny
Bar, Dunakiliti) sme sa bavili aj o spdjani ponuky zaloZenych na réznych
gastronomickych Specialitach (octova ryba).

V stfasnosti sa v oblasti Gydr-Maly Zitny ostrov-Zitny ostrov nacha-
dza mnoho atrakcii, ale osady a poskytovatelia sluzieb nespolupracuju.
V priebehu vyskumu, na ktorom je tato publikdcia zaloZena sa ukazalo,

Ze nedostatok spoluprace a kriZovej propagdacie poskytovatelov sluzieb
je pre tento regidn typicky. M6zZeme konstatovat, Ze obidve strany su
dostatocne obozndmené so svojimi vlastnymi hodnotami a sluzbami, no
druhd strana hranice s podobnou prirodnou ponukou je pre nich este dost
neznama.

N&s regiondlny sprievodca umoZznuje poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu navzajom sa dokladne zoznamit, a ulahcuje naslednd, uzsiu, pro-
fesionalnu spoluprdcu. Poskytovatelia sluzieb mali moZnost s fotografia-
mi obohatenej publikacii predstavit nie len svoje sluzby, ale aj cielové
skupiny, ktorym dlhodobym cielom je rozsirit svoje segmenty, a vytvorit
im ldkavé turistické produkty v oblasti GySr -Maly Zitny ostrov-Zitny
ostrov.

Bez zaujatosti mdzem povedat, ze potencial turistickej oblasti Gyér-
Maly Zitny ostrov-Zitny ostrov je obrovsky, ale stale nevyuzity. V sticas-
nej dobe fungujlce atrakcie a sluzby mo6zu vdaka ndslednej spolupraci,
krizovym propagdcidam a Skoleniam spajat tri destindcie, tri znacky. Som
si isty, Zze konkrétne regiondlne spojenia sluzieb a hodndt, ktoré sme for-
mulovali v priatel'skych diskusidach na studijnej ceste poskytnu v budic-
nosti dobry zaklad na ozivenie dopytu po mestsky, volnocasovy, aktivny
a zdravotny cestovny ruch.

Németh Tamas Zoltan,
Arrabona EGTC riaditel
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